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Uvod

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR realizovala v letech 2011 a 2012 $vycarsko-Cesky projekt, jehoz
hlavnim cilem bylo porovnat systémy dlouhodobé péce o seniory ve Svycarsku a v Ceské republice a umoznit tak
v této oblasti alesporn cdstecny prenos know-how.

Projekt mél celou fadu konkrétnich vystupd, jako bylo publikovdni odbornych textu, pofdddni mezindrodni
konference, workshopu a studijnich cest, vytvoreni komparacni studie ceského a Svycarského systému, webovych
strdnek apod.

Béhem spoluprdce s partnerskou Svycarskou organizaci CURAVIVA Schweiz jsme objevili celou fadu velice
zajimavych materidld. Jednim z nich byla odbornd studie, kterd popisuje nejen pfinosy, ale i iskali a moznd rizika
zapojeni zvitat do Zivota domovd pro seniory.

Jelikoz jsme pFesvédceni, ze takovyto text v Ceské republice zatim chybi a Ze je velmi dobre prakticky vyuzitelny
v kazdém domoveé pro seniory také v nasi zemi, rozhodli jsme se pro jeho prelozeni a publikovdni. Véfime, Ze také
vdm prinese uZitecné informace a orientaci v problematice vyuZiti zvifat v terapeutické prdci.

Ing. Jifi Horecky, MBA
prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
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Predmluva

Pokud vychdzime z predpokladu, Ze starsi a staii lidé nejsou Zddnym specidlnim druhem, nybrz prosté
ajednoduse lidmi v celé své rozmanitosti, je naprosto jasné, Ze musi existovat i starsi a staii milovnici zvifat. Mnoho
lidi v mladsim véku mélo tu zkusenost, Ze jim setkdni se zvitaty néjakym zplsobem délalo dobre — pro¢ by tomu
meélo byt v pozdéjsich letech jinak? Tato publikace objasriuje nejriznéjsi aspekty, které by mély byt zvdzZeny, pokud
md takovd samoziejmost, jako je setkdvdni s jinymi Zivymi tvory, zistat samoziejmosti také v institucich. Je tfeba si
ovsem uvédomit, Ze se pfi tom nejednd pouze o zdravi a pohodu c¢lovéka, ale také zvitat.

CURAVIVA Schweiz a nadace Hatt-Bucher-Stiftung se spolecné vénuji tomuto tématu za ucelem poskytnuti
podnétt a zprostredkovdni odbornych znalosti. Ve véci vztahu ¢lovéka a zvitat v domovech pro seniory neni
mozné vsechno’, ale mnohé ano: pravdépodobné vice, nez se obecné domnivdme. Kdo se diferencované zabyvd
témito otdzkami, mize odivodnéné s nécim souhlasit a s nécim ne, a tim jednat profesiondlné. A mize projevit
fantazii, kterd moznd povede i k neobvyklym resenim.

Jsme si védomi toho, Ze pro spolupracovniky instituci predstavuje velkou vyzvu, kdyZ se na né kladou stdle
nové pozadavky, a tim i novd ocekdvdni. Svij ukol, kterym je zasadit se co nejvice o potreby a pohodu obyvatelek
a obyvatel domovd, mohou nové splnit, pokud k tomu dostanou také potrebné casové a financni prostredky.

K tomu je tfeba také nadseni a viile jak z verejné, tak ze soukromé strany.

Zvitata prindseji do domova Zivot: to je jisté a potésujici! Otdzku ,jak” je ale nutné resit s rozmyslem a se znalosti
problému - a k tomu chce tato publikace poskytnout odborné a kompetentni informace a podnéty. Potési nds,
bude-li dobre prijata.

Martin Mezger
Obchodni a odborné pracovisté nadace Hatt-Bucher-Stiftung

Dr. Markus Leser
CURAVIVA Schweiz, odbornd oblast stdri

DR. MARKUS LESER



1 O VZTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

DRr. MARKUS LESER



VzTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB 1 ]

Vyvoj vztahu
cloveka a zvirete

Markus Leser

Jak vsichni vime, jiz pfed pfichodem ¢lovéka obyvaly nasi zemi nejriiznéjsi druhy zvifat. Od nepaméti existuje
spojeni mezi ¢lovékem a zvifetem — vice nebo méné slavné, vice nebo méné emocionalni. Pokud se nyni v ram-
ci nasdi publikace budeme zabyvat tématem ,lidé a zvifata”, respektive ,zvifata a stafi’, nevymyslime si zddnou
novou historii. Jde hlavné o to, abychom shrnuli a systematizovali staré a velmi staré zkusenosti a poznatky pro
dnesni i budouci praci se starymi lidmi.

Jiz v dobé kamenné objevil ¢lovék jako lovec a sbératel vyhodu vztahi se zvifaty, at uz se jednalo o cennou
a Casto i zivot ochranujici podporu pfi lovu nebo o vlastni zdroj zdsobovani potravou. Tak presli nasi predkové,
kdyz se usadili, postupné k tomu, Ze udrzovali divoka zvifata daleko od svého domu a zahrady a mirnéjsi doma-
ci zvifata vyuzivali jako pracovni silu nebo zdroj potravy. V rdmci,domestikace” se z divokych zvifat postupné
stavala domdci zvifata, coz ¢lovék umysliné ovliviioval pfedevsim prostifednictvim ochocovani a kiizeni. Dnes
vychazime z toho, ze nejstarsim privodcem ¢lovéka je pes, nebot jeho predchidci, vici, byli domestikovani
jiz pres 14 000 lety. V této dobé jiz ¢lovék prevzal zodpovédnost za ochranu a péci o urcitd zvifata a udélal
je na sobé zavislymi. Skute¢nost, Ze mél k dispozici bezpeéné zdroje potravy, osvobodila ¢lovéka postupné
od nutnosti nebezpecného lovu, oviem zaroven jej udélala zavislym na zvifatech.,,Zvifata jsou lidmi a lidé jsou
zvifaty ve svém chovani navzajem ovliviiovani a také ménéni."! Tento citat mé privadijiz na zacatku publikace
k prvni tezi: Zvifata, jejich chovani a jejich vliv na ¢lovéka se nedaji pochopit bez spolecné evoluéni historie,
nebot ¢lovék a zvite jsou vzdy v jedné nebo jiné formé spolecné propojeni.

Tato propojenost ma pozitivni i negativni aspekty. O ochranné funkci, podpofe pfi lovu a o potravé jiz byla
fec. Zvifata ale slouzila a slouzi také jako ,dodavatelé” suroviny pro nase obleceni nebo byla a budou chovéna
jako objekt prestize a je jim pfisuzovéana také odpovidajici symbolicka hodnota. Casto jsou pfi tom k doplnéni
vlastni osoby ,polidstovana“. Asi nejpodivnéjsi druh spojeni zvifete a ¢lovéka mizeme dnes pozorovat u bo-
jovych psu pouzivanych nékdy jako zbran. Zda se, Ze tyto symboly postaveni a imponovani se pfitom pouze
malo odlisuji od chovani lovce z doby kamenné. Paul Miinch popisuje spojeni mezi ¢lovékem a zvifetem nasle-
dujicim zplsobem:,Od prlmyslového a védeckého vykofistovani zvifat si slibujeme dostatecny zdroj potravy,
zdravi, krasu a dlouhy zivot, od soukromého chovu pIného silnych emoci psychickou kompenzaci stale vice
technizovaného, neosobniho okolniho svéta, ze kterého mizi lidska solidarita a socialita:”> Tak se pohybuje
vztah mezi ¢lovékem a zvifetem stale mezi poly pfitel a nepfitel. Pfi hledani stfedni cesty navrhuje Olbrich
(2003) syntézu ve spojeni mezi vyuzivanim z pozice moci a zodpovédnosti za zvifata. Intervence za pomoci

" Bergler, 1994, str. 57
2 Miinch, 2001, str. 33
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zvifat by mély byt podle Olbricha vzdy charakterizovédny vzajemnou interakci, uzitkem a zodpovédnosti. Tim
se mysli také interakce, ze které maji uzitek obé strany, a nejedna se tedy pouze o jednostrannou vyhodu pro
¢lovéka.

V literatufe se projevuje vyse naznacena ambivalence tématu. Zvifata tak mohou znamenat cennou podpo-
ru. Clovék ale také mlze s pomoci zvitat kompenzovat svou neschopnost normalniho kontaktu s ostatnimi lid-
mi. Zvifata se pak stavaji ndhradou za partnera nebo za déti, coz kon¢i patologickym vztahem ¢lovéka a zvitete.
V téchto pfipadech pozorujeme v béZzném Zivoté vysoce neuroticka zvifata, kterd ve svém naruseném chovani
odrazeji psychické problémy svych majitell. V ramci jiz vyse zminéné diskuze o bojovych psech ¢teme stéle
znovu v médiich o tragickych koncich téchto patologickych vztahd.

Zvitata jsou ale dllezitd pro ¢lovéka také v rdmci terapeutickych forem. Prvni pisemné zminky pochézeji jiz
z konce 18. stoleti. V roce 1792 zalozil William Tuke v Anglii ,York Retreat’, instituci pro ,dusevné nemocné’, jak
byla nazyvéna v tehdejsim plvodnim textu. Obyvatelé zde dostali moznost pecovat o zahradu a starat se o zvi-
fata. Tukeho cilem bylo ,vyvolat u obyvatel védomi moralni zodpovédnosti ve vztahu ke zvifatdm, kromé toho
mély byt posileny pocity vlastni hodnoty a sebekontroly nemocnych prostfednictvim pratelstvi a tolerance™.
Konecné se jednalo také o snahu vytvofit mezi pacienty a zvifaty emociondlni vztah. Zvifata zprostfedkovala
pacientlim pocit, Ze jsou potiebni. To je ndzorny piiklad toho, jak byla v terapeutickém prostredi jiz ddvno
zapocata snaha nahradit narusenou komunikaci ¢lovéka s ¢lovékem prostiednictvim komunikace ¢lovéka se
zvifetem.

V USA byla béhem druhé svétové valky zfizena nemocnice Army Air Force Convalescent Hospital. Zde se
mohli vojaci zotavit z vale¢nych Utrap na selském statku. Pozorovani, ktera byla tehdy udélana, méla oviem
dalekosahly vyznam:,Pozorovani zvirat spolu s péci o né bylo povazovano za stejné dlilezitou soucast terapie
jako jeji ostatni uznavané formy. Skutecnost, Ze zvifata dokézala rozesmat i zcela apatické pacienty, stacila lé-
kafim a o3etfovateldm jako dikaz smysluplnosti této terapie.

Jiz brzy se mezi lékaiskou verejnosti objevil pojem ,pet-facilitated therapy”, terapie za pomoci zvifat.,V zasa-
dé se u terapie opirajici se o zvifata jedna o vyuziti klidného a milého domaciho zvitete jako katalyzatoru pro
vyvoj adaptivnich a uspokojivych socialnich interakci. Pacient ¢asto navaze pomoci nonverbdélnich a taktilnich
interakci pozitivni vztah se zvifetem. Okruh socidlni interakce se tak postupné rozsifuje. Po¢ate¢ni nonverbalni
formy interakce se postupné obohacuji a posiluji prostfednictvim verbélni komunikace a zdravym vyjadienim
citll a tepla”? Terapii za pomoci zvifat se v nasi publikaci budeme jesté podrobnéji vénovat. Jiz nyni je ale jasné,
Ze neni zadnym,médnim vystrelkem” pfi o3etfovani starsich lidi, ale Ze jeji kofeny sahaji az do 19. stoleti.

3 Wiedemann, 1998, str. 351
4 Greiffenhagen, 1991, str. 168
> Corson, 1975
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Studie tykajici se
vztahu clovéka
a Zvirete

Markus Leser

Mnohé, co dnes vime o vztahu ¢lovéka a zvifete, se zaklada na kazdodennim pozorovani a Zivotnich zkuse-
nostech. Jiz velmi brzy vychézel ¢lovék z teze, Ze spoluziti se zvifaty zvysuje pocit pohody a radost ze Zivota
mnoha lidi. Prvni systematické védecké vyzkumy zacaly kolem roku 1961 a orientovaly se na fyzicky, psychicky
a socidlni stav ¢lovéka.

Na pocatku systematického a védeckého vyzkumu efektl vztahu c¢lovéka a zvitete bylo pozorovani Borise
Levinsona. Jako terapeut pracoval se socialné znevyhodnénymi chlapci s poruchami feci. Kdyz mél Levinson
jednoho dne s sebou v ordinaci svého psa, zjistil, Ze jeden zdrZzenlivy a ml¢enlivy chlapec v nepozorované
chvili spontdnné a plynné se psem mluvil. Pes plsobil na chlapce do jisté miry jako katalyzator verbalniho
kontaktu s ostatnimi lidmi. Nasledna anketa mezi psychoterapeuty v USA ukdzala, Ze skoro polovina terapeu-
th prilezitostné vyuziva zvifata ve své kazdodenni praxi. Oviem v tehdejsi dobé to probihalo nesystematicky
a,nevédecky”. Ale zéjem védcu byl probuzen, vznikla celd fada studii tykajicich se pdsobeni zvifat na ¢lovéka.

V zasadé je mozné studie v rdmci tohoto, jesté velmi mladého, védeckého odvétvi rozdélit podle néasleduji-
cich hlavnich bod:

1. Lékafsko-epidemiologické studie: zde se jednd pfedevsim o otazku, jestli existuje souvislost mezi zdravim
a vlastnictvim zvitat. V téchto studiich se védci pfiblizili problému predevsim tim, ze se dotazovali majitell
i nemajitell zvifat s ohledem na rdzné zdravotni indikatory, jako je napf. ¢etnost ndvstév u lékare, a srovna-
vali vysledky téchto anket.

2. Studie vlivu zvitat na rizikové faktory onemocnéni srdce a krevniho obéhu: zde byla predmétem pruizku-
mu otdzka, jestli vlastnictvi zvifat souvisi s nizsim rizikem onemocnéni srdce a krevniho obéhu a zda to Ize
v tomto ohledu vyuzivat minimalné jako prevenci.

3. Studie plsobeni zvifat na psychosocidlni pocit pohody lidi: v téchto védeckych pracich byly hlavnim téma-
tem predevsim otézky podpory socidlnich kontaktl a aktivit spolu s plsobenim na psychickou pohodu,
a tim na kvalitu zivota lidi, ktefi vlastni, nebo nevlastni zvifata.

4. Studie o vyznamu zvifat pro osoby trpici demenci: ackoli zde existuje teprve nékolik malo studii, je velmi
dobfe mozné Cinit pozorovani a vytvaret hypotézy.

V této publikaci se UmysIné nebudeme zabyvat jednotlivymi studiemi. Uvedeme pouze shrnuti a prehled
nejdudlezitéjsich védeckych hypotéz. Ctenarim, ktefi se zajimaji o jednotlivé studie, doporu¢ujeme k dalsi

DR. MARKUS LESER



1 4 VZTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

Cetbé velmi dobré shrnuti aktudlniho stavu od autord Eileen a Larse Hegeduschovych (Tiergestiitzte Therapie
bei Demenz, Hannover, 2007, str. 75 — pozn. red.).

Zcela obecné se védci shoduji v tom, Ze pozitivni a |é¢ivé Ucinky zvifat na ¢lovéka postupuji pres nasi psy-
chiku. Hlazeni nebo dotykani se zvifete, rozhovor s nim nebo zcela jednoduse pouze jeho pozorovani dokazi
u ¢lovéka vyvolat pocity bezpeci, kamaradstvi, stalosti, Stésti atd. Tyto faktory maji nesporné vliv na celou lid-
skou psychiku, a tim i na télesny pocit pohody. Jedno je zde jiz tfeba predjimat. VSechna prozkoumand nebo
pozorovana pozitivni plsobeni zvifat na ¢lovéka jsou ucinna teprve tehdy, pokud je mozny dobry a stabilni
vztah mezi ¢lovékem a zvifetem (a opacné). Kdo ve svém Zivoté jeSté nenasbiral dostatek zkusenosti se zvifaty,
kdo je dokonce nendvidi, stiti se jich nebo z nich ma strach, bude mit jen téZko moznost mit uzitek z jejich po-
zitivnich ucinka. Otazku vlivu zvitat na ¢lovéka je treba zodpovédét na pozadi celkové individudlni biografie.
,Kdo jako dité vyrGstal se zvifetem, profituje z [é¢ivého pUsobeni zvifat i jako dospély, a predevsim jako starsi
¢lovék. Kdo jako dité nikdy nemél kontakt se zvitaty, tomu z{stavaji zpravidla zcela cizi po cely zivot.” Greiffen-

hagen zaroven popisuje tfi skupiny, které z kontaktu se zvifaty vyrazné profituji:

Souvislost mezi zivotnimi fazemi a efekty vyvolanymi zviraty

Zivotni faze Piisobeni zviFat Ucinky
@ [+ vnimani okoli vnimani spojeni s pfirodou « posileni imunitniho systému
S |- vychova predevsim taktilni a vizualni diky pfitomnosti zvifat
% « uceni podnéty - jako potencialni pfenase¢ mikroorganisma
= | - vyvojidentity  prostfednik a most mezi ditétem a jeho svétem
+ vychova socialni katalyzator, ledoborec « zprostfedkovani socidlnich kompetenci
‘E + uceni nonverbalni komunikace - zprostfedkovani empatie
ﬁ + hra/zébava pfevzeti zodpovédnosti - stimulace fantazie a zazitk(
a | - vyvojidentity « socidlniintegrace
« socialné emocionalni vyména
-« vychova socialni katalyzator, ledoborec - zprostiedkovani socidlni kompetence
+ hledani si mista nonverbalni komunikace - zprostiedkovani empatie
= |+ uceni prevzeti zodpovédnosti - socialniintegrace
& |+ skolaa prechod do profesniho Popelcin efekt: zvite jako + socialné emocionalni vyména
E_ zivota davérnik/posluchac « zvladani problémd, redukce stresu, uvolnéni
8 | - hra/zabava « podpora identity
al. vyvoj identity « podpora jistoty
« orientace
Zvite podporuje bez pretizeni na vSech urovnich
Prispévek zvitat k vyvoji smyslu pro koherenci v détstvi a béhem dospivéani vychazi jednak z jejich komunikace,
ktera je primarné prosta rozpord, na druhou stranu jsou zvifata schopna vyzadovat, aniz by pretézovala.
Tim predstavuji sama o sobé priklad ovlivnitelnosti centrélnich oblasti Zivota.
« zvladani vsedniho dne a naroka détské schéma « celé spektrum Gcinkd na vsech urovnich
> povolani Popelcin efekt
2 humor
8 dava strukturu
a podpora
médium pro zvladani
+ novd orientace vyvolavé vzpominky « celé spektrum Ucinkl na viech urovnich
+ reorganizace aktivator « spoustéci moment pro aktivaci zdroj
- zabezpeceni identity motivace - stabilizuje smysl pro koherenci
ovliviiuje okoli « samo predstavuje zdroj
= médium pro zvladani
b détské schéma
Popelcin efekt
humor
dava strukturu, podporu, smysl
integrujici (socialné)

¢ Greiffenhagen, str. 63
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ProtoZe jsou zvifata také Zivé bytosti, neni mozné je v terapeutickém nebo souvisejicim kontextu jednoduse
predepsat jako léky. Také nezpUsobuji automaticky zazraky. U ¢lovéka je vzdy nutné pozitivni a souhlasné na-
ladéni. Jak bylo vyse ukdzéno, pouhé vlastnictvi zvitat nema zadny pozitivni Gc¢inek. | zde je nutny, jako u viech
zivych tvor(, aktivné prozivany vztah. Vyjasnéni zminéného pozitivniho naladéni je jednim z primarnich ukolq,
pokud ¢lovék napf. uvaZzuje o potizeni nebo ubytovani zvifat v domové pro seniory. To samé plati samoziejmé
jesté ve vétsi mire pro terapeutické vyuziti zvifat.,V tomto domé se Zije a k Zivotu prosté patii i zvifata,” popi-
suje vedouci jednoho domova svou motivaci k pofizeni zvifat. Jesté nez k tomu doslo, byli obyvatelé i personal
dotazovani, jaky je jejich zasadni postoj ke zvifatiim. Dnes si jiz bézny Zivot neni mozné predstavit bez zvirat.
Napf. pani Schmidova trpici demenci tdhne ve voziku dva kraliky chodbou domova. ,Kvili své demenci méla
vzdy velkou potfebu pohybu. Najednou nés napadla myslenka, Ze ji ddme vozik a do néj posadime kréliky. To
pfislo pani Schmidové ihned zndmé, dfive pracovala jako dévecka na statku,” fika feditel domova. Néklady
na chov zvifat se Uctuji pres nadklady na ubytovani.

Hegedusch shrnuje mechanismus plsobeni zvifat na ¢lovéka nasledujicim zpisobem?:

+Zvifata pomahaji pouze tomu, kdo je ma rad, a jesté vice tomu, kdo je mél vzdy rad.”

,Stejné tak rozhodujici jsou vile a ochota navazat se zvifaty emocionalni kontakt.”

JJestlize jiz béhem détstvi existoval intenzivni kontakt se zvifetem, budou jeho pozitivni Gcinky citelné
i ve stafi.”

Nasledujici védecké hypotézy se nesnazi byt nijak kompletni. Jsou pouze shrnuty a sepsany jako hypotézy
a pozorovani®:

- Nékteré studie zdUraznuji souvislost mezi zdravim a zvifaty. Tak napf. Friedmann srovnaval pocet pfezivsich
pacientd, ktefi dostali po srde¢nim infarktu zvite, s kontrolni skupinou, kterd Zzila ve stejnych podminkach
bez domaciho zvifete. Z poctu 92 osetfovanych pacientt jich po roce zemielo 14, z toho 11 ze skupiny bez
zvifete a 3 ze skupiny s domacim zvifetem.

- Dalsi studie zjistila, ze pfi starostlivé péci o zvife jsou v lidském nervovém systému stimulovany procesy
uvolnéni, které mohou predevsim snizovat krevni tlak testovanych osob.

- Zvifata jsou vétsinou vnimana tak, Ze davaji smysl a mohou predevsim pfi lidské smyslové krizi prevzit funkci
ulevy.V jedné studii bylo u 1000 osob dokazéno, ze zejména tém osobdm, které ztratily Zivotniho partnera,
prozivaly velky emocni stres a mély pouze malé mnozstvi pfatel, dalo vlastnictvi zvifete novy smysl zZivota.
Tito lidé prevzali opét roli a zodpovédnost a byli méné osaméli a uzavieni nez testované osoby ze srovnavaci
skupiny. Zvifata pusobila v téchto pfipadech jako copingova strategie pfi kritickych Zivotnich udalostech.

- Jsou-li v blizkosti zvifata, zlep3uje se nalada lidi. Je to ¢asto srovnavano s tzv. ,détskym schématem®, které
poprvé popsal Konrad Lorenz v roce 1943. Podle né&j pocituji lidé silny pocit pfizné a starostlivosti obzvlasté
k malym a bezmocnym détem. Ale i zvifata mohou vyvolat takovéto nézné pocity, coz v zdsadé koreluje
s pozitivnim naladénim. Podle Lorenzovych tvrzeni jsou tyto reakce nutné, aby mohli rodi¢e pfi pohledu
na své déti reagovat odpovidajicim zpUsobem. Tento vzor chovani spousti zpravidla pocity pfizné a sta-
rostlivosti. J& sdm jsem zazil jeho vyuziti v jednom pecovatelském domové pro seniory v USA, kde zvifata
(jednalo se zpravidla o psy) vnesla do pokojli obyvatel vitanou a zdbavnou zménu. Tato aktiviza¢ni terapie
provozovana v ramci ,terapie domacimi zvifaty” byla na dennim programu kazdy patek a vétsina obyvatel
ji radostné ocekavala. Olbrich v jedné studii z roku 1994 zjistil, Ze pravé béhem navstév zvifat v pecovatel-
skych domovech a domovech pro seniory se lidé vice smali a Ze starsi lidé se zvifat a také svych spolubyd-
mély volny pfistup do pokojli obyvatel. Kdo je mél rdd, mluvil s nimi nebo je hladil, kdo je nemél rad, vyhnal
je z pokoje. Na zakladé své vlastni citlivosti a schopnosti ucit se kocky brzy poznaly, kde jsou vitané.

- Podobnym smérem se ubira také Mugford, ktery jiz v roce 1975 ve své studii o andulkach dokazal, ze maji-
telé zvifat jsou Stastnéjsi, zdravéjsi a socialné lépe integrovani nez srovnatelna skupina bez zvitat.

7 Hegedusch, str. 97
8 Hegedusch, 2007
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- Judith Siegelové pozorovala ve své studii na univerzité v Los Angeles, Ze starsi lidé, ktefi vlastni zvite, cho-
di v zatézovych situacich o 21 % méné k lékari a potrebuji méné 1ékl. Také ona vysvétluje tento vysledek
psychologickymi procesy, které ovliviuji télesny stav. Tito lidé se citi méné depresivni a osaméli, maji kol
a citi, ze je nékdo ,potrebuje”. To opét zvysuje pocit vlastni hodnoty a sebevédomi. Zajimavy vedlejsi efekt
je pozorovan predevsim u majiteld psq, ktefi se zvitetem ziskavaiji, jaksi mimochodem, také dulezity faktor —
pohyb. Skutecnost, ze pohyb a s nim spojena télesna aktivita maji pozitivni Uc¢inek na urcité klinické obrazy
nemoci, jako je naptiklad deprese, ale také onemocnéni srdce, je v soucasnosti nesporna.

- Lauermann zjistil, Ze u starsich majitel(l zvifat existuje silnéjsi a samoziejméjsi vztah k lidem mimo vlastni
rodinu nez u starsich lidi bez zvitete. U téch posledné jmenovanych byla zjisténa silnéjsi fixace na lidi uvnitf
vlastni rodiny. Podle této studie pfispivaji zvifata také k tomu, ze sit lidskych vztah( je pfinejmensim rozma-
nitéjsi a barevnéjsi.

- Pozitivni efekt zjistil Batson béhem experimentu s pacienty trpicimi demenci. Pozitivnimi efekty v pfitom-
nosti psa byly ¢astéjsi smich, vice mluveni a aktivnéjsi vyhledavani télesné blizkosti spolu s ¢astéjsim oc¢nim
kontaktem. Pozoroval nejen zvysenou interakci mezi obyvateli peCovatelského domova a psem, ale také
mezi obyvateli navzdjem a mezi obyvateli a o3etfovatelskym persondlem. Socialni chovani pacientl s de-
menci bylo aktivnéjsi nez pfedtim. Pozorovany efekt oviem klesl pouhé tfi mésice po ukonceni projektu
na Uroven chovani, kterd byla u obyvatel pozorovana pred navstévami psa.

- S.Graf vjedné studii ukazal, Ze starsi lidé si jako prlivodce vybiraji ta zvifata, ktera vlastnili jiz ve svém détstvi.
S touto volbou bylo vzdy spojeno také mnoho pozitivnich vzpominek. Pravé vysledek této studie nabizi
velmi dobrou inspiraci pro praci v pecovatelskych domovech. Pfipomerime si napfiklad souvislosti s pra-
ci se vzpominkami nebo osloveni osob s demenci pres centralni a pozitivni prvky jejich Zivotni biografie.
Pfitomnost zvifete mlze pravé pii demenci predstavovat podpUrny zdroj. ,Jsou reaktivovany vzpominky,
které poskytuji dllezity pfispévek k zajisténi identity. Kromé toho tyto vzpominkové mosty vytvareji spojeni
s diivéjsimi, Uspésnymi strategiemi prekonavani.”

Vyse shrnuté hypotézy dokladaji hlavné somatické, socidlni a psychické efekty vztahu ¢lovéka a zvifete. Zcela
obecné jsou zvifata vnimana jako socidlni obohaceni (vyjimky potvrzuji pravidlo). Mohou u ¢lovéka prostred-
nictvim hmatovych a vizualnich smyslG vyvolat reakce a napomahaji vzniku kontaktnich proces(. Obecné ko-
munikuje ¢lovék prostiednictvim svého jazyka. Tam, kde jsou kognitivni kompetence odpovidajicim zpUso-
bem naruseny nebo je tieba je doplnit, mize znamenat vyuziti zvifat dulezity prispévek ke zdravotnimu stavu
a ke kvalité zivota — a to ve dvojim ohledu: jako profylaxe a jako terapeutickd intervence.

Nize uvedeny graf autord Dembického a Andersona (Dembicki D., Anderson J.: Pet ownership may be a fac-
tor in improved health of the elderly. In: Journal of Nutrition for the Elderly. /1996/ 15-31) ukazuje souvislosti
a faktory vlivu na vlastnictvi zvitete.V ramci celkové Zivotni biografie ovliviiuje vztah mezi ¢lovékem a zvifetem
individudlni Zivotni proces a ovliviuje také proménné, které vedou nebo nevedou k vlastnictvi zvifete. V po-
zitivnim pfipadé se zvite stane doplikovym zdrojem, ktery ovliviiuje diky svému Ucinku ¢lovéka v jeho vyvoji
identity a chovani, coZ ma opét pozitivni efekty na celkové zdravi a kvalitu Zivota. Z tohoto hlediska nevylep-
Suje zdravi pfimo vlastnictvi zvifete jako takové, ale zméni se diky nému zpUsoby chovéni, které pak maji vliv
na zdravi.

Tato kapitola odkazuje na nékteré podstatné vysledky studii vztahu ¢lovéka a zvifete. Nechceme zde oviem
zamlcet ani zésadni kritiku viech predstavenych studii. Ta sméfuje predevsim proti prilis malym, a tim nerepre-
zentativnim ndhodnym vzorkdim. Vytykan byva také metodicky nedostatecné podloZzeny charakter mnoha stu-
dii. Tyto studie vychdzeji nakonec spiSe z ndhodného pozorovani z bézného zivota. U tématu ,zvifata” je tfeba
vzit na védomi, Ze se néjaké jiné téma stézi hodi Iépe pro pfibéhy a anekdoty. V nescetnych ¢asopisech si tak
mUzeme precist pribéhy o vztahu ¢lovéka a zvifete - nékdy dojemné, nékdy veselé, nékdy Sokujici. V kazdém
pfipadé znamenaji vzdy cetbu, kterd ma ohlas.

° Hegedusch, str. 98
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vzdélani druh zvitete etnikum

Chovani

A \ 4
- stravovaci navyky

pohlavi > - aktivita/pohyb
vlastnictvi zvitete / vztah ke zvifeti > - komunikace
veék >
A
\
pfijem Y zdravi

Pfi vyuziti v pecovatelskych domovech nebo v domovech pro seniory musi byt vzdy rozlisovano mezi tera-
peutickym prostifedim a vyuzitim v bézném Zivoté. Obé formy maji své opravnéni, obé formy mohou mit ale
rdzné ucinky, a proto nejsou automaticky srovnatelné. Pfesto by nas neméla védecka kritika odvést od my-
Slenky, ze zvifata maji v domovech své misto. Kdyz se v béZzném Zivoté pecovatelskych domov( zabyvédme
otazkami zdravi, prevence a kvality Zivota, neexistuje pouze jedina spravna odpovéd. Pfedstavené studie a po-
zorovani z bézného Zivota jasné ukazuji, Ze zvifata jsou kamenem v mozaice na cesté kvality Zivota. A jedno se
zda byt jasné: zvifata se daji v rdmci institucionalni pomoci seniordm stejné mélo oddélit od ¢lovéka, jako je
nelze oddélit v predchozich fazich zivota.

DR. MARKUS LESER
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Modely vysvetlujici
vztah cloveka
a Zvirete

Markus Leser

Kromé pozorovani a studii pfedstavenych v pfedchozich kapitolach se v literatufe objevuji pfedevsim vyjad-
feni z psychologie odkazujici na,pfirozenou vazbu” mezi ¢clovékem a zvifetem. Tak napfiklad formulace hlubin-
né psychologie vychézeji z toho, Ze u déti na pocatku jejich Zivota existuje silny vztah k okoli. Zivé i nezivé okoli
je zkoumano a objevovéno, a tim se formuje osobnost ¢lovéka. Olbrich vidi v této pfirozené vazbé ,zaklad zce-
la jednoduchého adaptivniho chovani, které ma ovsem pfi celé své jednoduchosti velmi kompletni smys|“'°,
V psychologickych tezich se dale vychdzi z toho, ze u novorozence existuje ,ptivodni vnimani propojeni a jed-
noty se viim, co jej obklopuje”'’. Clovék je soucasti svého okoli, které na ngj plisobi. V pribéhu svého vyvoje
zacind postupné rozliSovat mezi lidskym a nelidskym okolim. K tomu dochazi pfedevsim pomoci senzorické,
motorické a recové diferenciace. Rozhodujici pro pozdéjsi vztah ke zvifatlm je hlavné to, v jaké mire a v jaké
formé byla zvifata pevnou soucasti téchto ranych zkusenosti s okolim malého ditéte’?. Mizeme také vychazet
(hypoteticky) z toho, Ze se ¢lovék ve vysokém véku, naptiklad pfi ubyvani fe¢ovych a motorickych schopnosti,
opét rozpomene na popsané rané zkusenosti s prostfedim. Pro konkrétni praci se zvifaty to znamen3, Ze zvifa-
ta — pokud méla své misto v prostiedi malého ditéte — musi mit své misto i ve vysokém véku. Podle Olbricha™
mUze byt pavodni propojeni s okolim pfekryto po skonceni détstvi civilizacnimi vlivy, ale ve stafi se znovu
objevuje. Pfedchozi vétu ovsem nemuizeme aplikovat obecné na praci se starSimi lidmi. Jak vime, primarni
Zivotni zkusenosti se mohou v pribéhu Zivota ménit. Mélo by se alespon v ramci biografie zkontrolovat, jakou
hodnotu doposud méla a maji zvifata v rdmci vyse popsanych zkusenosti s prostredim.

V literatufe se stéle znovu vyskytuji odkazy na to, Ze kontakty se zvifaty jsou relevantni pfedevsim pro déti
a starsi osoby. To se da vysvétlit dualitou védomych a nevédomych procesl v nasi lidské existenci. Podle Jun-
ga' se nejpozdéji v obdobi dospivani vytvafi,analyticky-racionalné kontrolované védomi” Teprve po poloviné
Zivota je pak ¢lovék opét schopen vénovat vice pozornosti vnitinim psychickym procesiim, coz opét umoznuje

10 Olbrich, 2002, str. 176
""" C.G.Jung, 1931

2 Srovnej také kapitolu 2
'3 Olbrich, 2002

' Jung, 1931
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celkovou vztaznost k jinym nez raciondlnim a analytickym zpGsobdm komunikace. Jak jesté uvidime, nabizeji
pravé také zvifata moznost komunikace na rGznych psychickych kanalech. Budeme-li sledovat predstavenou
argumentaci, méla by pravé prace se seniory a pomoc starym nabidnout komunikacni cesty, které funguji
mimo analyticko-racionélnich vzorce mysleni. Nebo vyjadfeno jinak: tlak dnesdni spole¢nosti na analytické cho-
vani, orientované na ucinek, se da jen stézi prenést na starsiho ¢lovéka jako takového. Mozna patii pravé tato
svoboda nemuset myslet jiz jen racionalné-analyticky k jedné z nejvétsich svobod starnouciho ¢lovéka. K tomu
pise Olbrich po vzoru Freuda: ,Kde komunikuje s vnéjsim svétem instinktivné ONO, kde to nezaziva blizniho
¢lovéka pouze jako pouhou proti stojici bytost, nybrz spoluciti bezprostfedné jeho chovani a vyraz (napf¥. ra-
dost nebo bolest) v jeho vlastnich citovych valencich a ihned na né pudové odpovida, kde je (odusevnéld)
osobnost posedla svymi ndladami a pocity jako malé dité, které stale znovu opakuje to samé prani, tam se blizi
zvitecimu polu.™

Dalsi vysvétleni nabizi hypotéza biofilie. Ta pochazi z evolu¢niho uceni a spojuje jeho prvky se zéklady vyvo-
jové psychologie’s. U této hypotézy se vychazi z psychologické skute¢nosti, ze vazby na jiné osoby z raného
détstvi (napf. matka, otec) hraji dllezitou roli pfi vyvoji emocnich schopnosti a socialnich kompetenci. Také
tato hypotéza je podminéna myslenkou, ze ¢lovék v zasadé vlastni vrozeny zdjem zabyvat se rozmanitosti
Zivota a okolniho prostiedi. ,Biofilie pfi tom popisuje biologicky proces vychazejici z kmenovych déjin zvlast-
niho propojeni ¢lovéka s jinymi zivymi tvory, ale také s krajinou a ekosystémem, které sice nejsou zivé, ale
zivot umoznuji’’. Toto psychické, emociondlni a kognitivni obraceni se k Zivotu a pfirodé ma velky vyznam
pro zdravy a kompletni vyvoj ¢lovéka. Instituce pro seniory véeho druhu orientované na budoucnost se z vyse
uvedenych dlivod( staraji o to, aby toto spojeni ¢lovéka, Zivota a pFirody zlstalo zachovéno a predevsim bylo
umoznéno az do posledni faze lidského zivota. Musi byt dosazeno vzajemného plisobeni vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi, které nezohlednuje pouze architektonické zajmy, nybrz zahrnuje i pfirozeny vnéjsi prostor ve vyse
uvedeném smyslu. To plati napfiklad pro zahrady a jesté vice pro zZivot uvnitf téchto zahrad. Nékolik pfikladd
hodnych nasledovani je predstaveno ve druhé ¢asti této publikace.

Velkou roli ve vztahu &lovéka a zvitete hraji také poznatky z vyzkumu komunikace. Clovék mluvi se zvifaty
aona jistym zplisobem zase s nim. Navic se zvife stdva médiem, prostfednictvim néjz ¢lovék mluvi, a vytvafi tak
nepfimo kontakt mezi lidmi. Tim jsou zvifata pro ¢lovéka urcitym katalyzatorem. Oswald v jedné studii zjistil,
ze lidé, ktefi chodi na prochazku se psem, jsou Castéji pozorovani, snadnéji navazou rozhovor s jinymi lidmi
a maji moznost vytvofit hlubsi a delsi mezilidsky kontakt nez ti, ktefi jdou stejnou cestou sami. Predevsim psi
jsou vhodni ke snadnéjsi integraci svych majiteld do sité kontaktd a vztahd. Zvifata navazuji zcela obecné — bez
zdbran vlastnich ¢lovéku - kontakt, dotykaji se ¢lovéka a ¢lovék se Casto dotyka jich. Tak kontakty se zvifaty
vétsinou spoustéji také emocni pohnuti. To sahd od povrchni vymény az po jiz zminéné polidstovani zvirat.
Polidstovani se odrazi v intenzité naklonnosti ke zvifeti a v jednani, které je touto naklonnosti zplisobeno. Toto
polidstovani nemusi byt negativni a projevuje se v nejriiznéjsich souvislostech, které identifikuji zvite jako pev-
nou soucast sité mezilidskych vztah(. Jako pfiklady slouzi davani jmen ¢asto vychézejicich z lidskych krestnich
jmen, ritudly rozlouceni, jako jsou zviteci pohiby, nebo dérky k Vanocdm a k narozenindm.

,Clovék nemuize nekomunikovat,” fekl jednou trefné Paul Watzlawick. Komunikace probiha neustale, i kdyz
se jedna o vice nez o mluvené slovo nebo dokonce probiha beze slov. Banalni na tomto zjisténi je skutec¢nost,
ze komunikace ma v nasem pretechnizovaném a vécném svété stdle méné mista. Interakce mezi ¢lovékem
a zvifetem nam umoznuje kromé jiz zminéného emocniho pohnuti hlubokou davéru také — anebo mozna
pravé proto - beze slov. Zvifata jsou trpélivi, a tim empaticti posluchaci, nehodnoti a neodporuji. Ve vyzkumu
komunikace je empatické okoli popisovéno tak, ze ¢lovék zaziva bezpodminecnou naklonnost, znd autentické
blizké osoby (nebo ,blizka zvifata”), a je mu tim projevovéno privétivé porozuméni; okoli, které pfijima bez
pochybnosti a hodnoceni to, co je vyiceno. Zvifata jsou povazovana za vzorové pfiklady komunika¢niho idedlu
,aktivniho naslouchani”,

15 Olbrich, 2003, str. 186
16 Krech, Crutchfield, 1992
17 Olbrich, 2002, str. 176
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Tato mozna prilis zjednodusena souvislost terapeutického, ale minimalné komunikacniho plsobeni zvifat
vychazi z empatického a akceptujiciho Zivého tvora, ktery spojuje nonverbalni a verbalni prvky komunikace.
Terapie opirajici se o zvifata se zdad vhodna minimalné tam, kde v pfistupu k lidem jiZ jazyk jako médium neni
mozny.

Watzlawick'® se jiz v roce 1969 snazil prosadit pojmy ,digitalni” a,,analogicka” komunikace. ,Digitalni komu-
nikace” oznacuje vyménu slov, a tim i urcitych vécnych obsah, a fidi se logickymi pravidly, jak je ukazano
na kresbé ledovce (viz obrazek nize). Celkové se vztahuje tato ¢ast komunikativni vymény k osminé celkové
komunikace. Analogicka komunikace naopak zprostfedkuje ,neviditelné komunikaéni prvky” a je ¢asto ozna-
¢ovana také jako ,jazyk vztah(”; jazyk, kde se ,hovofi” prostfednictvim gest, vyrazu tvare a oci a jsou zde zpro-
stfedkovany emocni obsahy, které se v prvni fadé nefidi pravidly logiky a vécnosti. Vyrazny je zde také podil
sedmi osmin lidské komunikace pfedstaveny v kresbé.

¢as - organigramy;
média - teorie « Ukoly
pracovni prostredky « vécné
informace - predlohy « pracovni cile

strach odvaha hodnoty
laska naklonnost akceptace

Graf: Markus Leser

Zvlastnost komunikace se zvifaty spociva mimo jiné také v tom, ze sdéleni jsou ke zvifeti ¢asto sméfovana
ve vyse popsané digitalni formé, odpovédi oviem prichazeji zpét v analogové formé. Takovéto forma komuni-
kace se sice mlze objevit i mezi lidmi, ovsem nikdy timto trvalym a spolehlivym zplsobem. Bianca Mullerova™
ve své praci zjistila, ze majitelé ps(, kocek a jinych malych zvifat predavaji ve své kazdodenni komunikaci na-
sledujici obsahy (bylo mozno uvést vice moznosti):

- sdélovéni pochvaly (spojeno s néznosti): 100 %

- sdélovani starosti nebo zlosti: 84%
- sdélovani zazitkd a zkusenosti: 73%
- predcitani z novin, ¢asopist nebo knih:  50%
- udileni piikazli (pouze u psu): 45%

Millerova ukazala, ze zvitata hraji dllezitou roli pfi uspokojovani potieby sdélovani a ndklonnosti v zivoté
svych majitel(.. Pfitom jsou zvifata se svym vyse popsanym analogovym komunika¢nim chovanim jednoduse
piitomna. Pravé tato forma komunikace a blizkosti je u starsich lidi stale dalezitjsi. Cim vice se blizi konec
Zivota, tim méné dulezita jsou ,velka slova” a naopak dullezitéjsi se stava blizkost a ,jednoduchd pfitomnost”.
Watzlawick popsal toto rozliseni jako ,aspekt obsahu a vztahu” komunikace. Z gerontologické perspektivy je
mozné s touto tezi souhlasit, nebot pravé ve staii je aspekt vztahd mnohem dulezitéjsi nez aspekt obsahu.
Zvitata mohou pfispét k tomu, aby se tato teze mohla prozit. Vyse uvedené tvahy jsou dolozeny mimo jiné
studii Olbricha®. Ten zjistil, Ze v pecovatelském domové a v domové pro seniory béhem doby navstév zvifat

18 Watzlawick, 1969
19 Miillerovd, 1998
20 Olbrich, 1994
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se obyvatelé vice smali a také se navzajem vice dotykali. ,Jiz pfichod dvou dobrovolnych pomocnic a jejich
pratelskych fen labradora do spolecenské mistnosti geronto-psychiatrického oddéleni kliniky Am Europakanal
v Erlangenu prerusil tézky klid obyvatel ¢ekajicich pasivné, casto s prazdnym pohledem. Pozornost starych
lidi ihned vzbudilo pfivitani pst vrticich stastné ocasem, jejich ocichavani a lehké strkani do rukou nékterych
obyvatel. A brzy si néktefi vzpomnéli na neustaly hlad labrador, sli do svych pokojli a pfinesli pamlsky..."*’
Kazdodenni zivot v institucich probiha v omezeném a prehledném prostredi. Na malé plose tohoto zZivotniho
prostoru se najednou probouzi malické a zapomenuté detaily a zazZitky vsedniho Zivota, najednou se zdaji
byt opét velké a vyznamné. Stejnym smérem jako Oswaldovy zkuSenosti sméfuji i pozorovani jednoho fedi-
tele pecovatelského domova v Curychu. Vypravi o 95leté obyvatelce, se kterou jiz nebylo mozné vést dlouhé
a hluboké rozhovory, ovéem pravidelné po obédé s ni mohl diskutovat o rybi¢kach v akvariu. To mu poskytlo
sanci na nenuceny, témér nahodily kontakt, ktery byl ovsem pro tuto obyvatelku velice dilezZity. Netvori pravé
ve vysokém véku malé (nendpadné) detaily souhrn radosti ze Zivota a kvality Zivota? K tomu jesté jednou Olb-
rich: ,Zvifata oslovuji vSechny smysly, u mnoha starsich lidi vzbuzuji vzpominky na dfivéjsi spolecné aktivity,
podnécuiji k jejich opakovani a pokracovani — a to véechno na Urovni optimalni aktivizace, tedy ani nepretézuji
ani nepodcenuiji. Starsi lidé nachazeji svoji optimalni Uroven aktivizace spolecné se zvifaty — a to jistéji, nez by
to dokazali gerontologové nebo osetfovatelé."*

Vice, nez bylo doposud popséno, ale mohou zvifata poskytnout také ve smyslu bazalni stimulace. Jejich
dotyky jsou zpravidla mékké, zvifata také nejsou ve svém chovani ani monoténni ani mechanickd, nybrz se ridi
znamym rytmem a vzory. Tento pohybovy rytmus a struktura pribéhu dne zvifete naopak poskytuji bezpeci
a jistotu. Tento pozitivni Ucinek se urcité nevztahuje pouze na zkusenosti v Zivotni biografii starsiho ¢lovéka,
nybrz,pravdépodobné také na archaicky hluboko zakofenéné védomi toho, ze klidna blizkost klidného blizké-
ho stvofeni je signalem bezpeci“:.

21 Olbrich, 1994
22 QOlbrich, 1994
23 Olbrich, 1994
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Zvirata a jejich
pusobeni na clovéka

Markus Leser

Zjisténi, kratce popsana v predchozich kapitolach, viechna dohromady podtrhuji preventivni potencial
vlastnictvi zvifat. Ve smyslu gerontologického modelu kompetence je mozné s pomoci zvifat znovu nabyt
nebo minimalné stabilizovat celou fadu jiz ztracenych schopnosti. Nasledujici tabulka ukazuje hlavni skupiny
preventivnich ucinkd?.

Systematizace preventivnich potencial(

Urover prevence Struktura plsobeni Ucinek
« stabilizujici ob&hovy systém
fyzicka « aktivujici/pohyb
« uvolnujici

+ kognitivni trénink
« redukujici stres
+ podpora:
- emocni pohody
- pozitivniho vniméni sama sebe, pocitu hodnoty, sebevédomi
« antidepresivni, antisuicidialni

Primarni / sekundarni /

. sychicka
terciarni prevence psy

- ledoborec, socidlni katalyzator
socialni - podporujici interakci, komunikaci
- pozitivni socialni atribuce

Jiz bylo zminéno, Ze kontakt se zvifaty ma velky ucinek na srdce a krevni obéh. Ten spociva predevsim v re-
dukci krevniho tlaku a snizeni srde¢ni frekvence. Pokud k tomu pfidame ,pozitivni vedlejsi ucinky”, jako na-
priklad pravidelny pohyb pfi kazdodenni prochazce se psem, pridaji se jako dalsi efekty stabilizace motoric-
kych schopnosti a jejich koordinace. Olbrich zjistil, Ze pravidelné prochazky se psem pomahaji posilovat svaly
po implantaci kycelnich kloubU. Tohoto efektu je samoziejmé mozné dosahnout také bez psa (napt. ve fitness
centru) - ovsem neméla by byt odmitdna hypotéza, ze prochazka s milym psem vyzaduje méné discipliny
a odhodlani nez cesta do fitness centra.

JiZz na nékolika mistech jsme poukdzali na mentalni a psychologické pisobeni zvifat. Je tfeba zdlraznit, Zze
tohoto puUsobeni je dosazeno predevsim prostfednictvim kognitivnich podnétl a aktivace. Otterstedt® navic
zastupuje nazor, Ze diky chovu zvifat (nutné je osvojeni si dalsich znalosti) je stimulovana pamét. Clovék si také
vzpomina na jména pfitomnych zvifat stejné jako na jména zvifat, kterd znal nékdy v priibéhu svého Zivota.

24 Hegedusch, str. 55
# Otterdtedt, 2007
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K tomu uvadi Olbrich: ,Tato prace s paméti neni v zadném pfipadé povazovana za naro¢nou, nebot na rozdil
od mnoha pamétovych tréninkd je motivovana intrinzitné.”?® At uz ¢lovék k tomuto problému zaujme jakékoli
stanovisko, v kazdém pfipadé se vyplati zamyslet se nad moznosti zavést zvifata jako obohacujici prvek pfi
tréninku paméti.

A tento ndpad neni novy. Z jednoho pecovatelského domova je zndmo, Ze pfi kazdodennim tréninku paméti
je pfitomna labradorka ,Bandix”. Pfinasi dementnim ¢lentim této skupiny rGizné predméty, které pak muse-
ji uhddnout. Poté se rozvine o predmétu nebo o fence kratky rozhovor. ,Bandix” byla odmala pfipravovéna
na svij budouci kol a doprovazela svoji majitelku nejprve do prace. Po odpovidajici dobé zauceni byla,,Ban-
dix” (spole¢né se svoji majitelkou) v rdmci programu navstév zvifat v domové ,zaméstnana” natrvalo. Jejim
ukolem je nyni pfitomnost na zminéném pamétovém tréninku spolu s navstévami jednotlivych obyvatel v je-
jich pokojich. Nejednd se ovsem o pouhy trénink paméti, nybrz také o télesny pohyb. Tak si obyvatelé podle
navodu hraji s mékkym micem, kterym si hazeji. Ukolem ,Bandix” je chytat mi¢, jakmile nékde upadne na zem.
,JiZz samotnd integrace feny do této hry plsobi na Ucastniky motiva¢né,” uvadi vedouci skupiny. Vzdyt jde
o,sportovni ctizadost” — pokusit se, aby ,Bandix” mi¢ nechytila.

Naklonnost ze strany zvifat a pocit potfebnosti (spojené s prevzetim zodpovédnosti) navic vedou k podpore
pozitivniho vnimani sebe sama a sebevédomi. K tomu se pfidadva zménéné vnimani a interpretace zatézovych
situaci, coz muze vést k vyrazné redukci stresu. V celém procesu copingu ma zvire jako ,terapeut a pravodce”
své pevné misto. Olbrich to vysvétluje tim, Ze zvifata nepfimo zabranuji pfilis silnému zaméfeni na osobni pro-
blémy.,Zvite odvadi ¢lovéka od zabyvani se vlastni osobou az k Gi¢asti na Sirsim déni?” Tim, Ze se ¢lovék,musi
starat a pecovat” o jinak bezmocnou bytost, stavaji se nékteré lidské problémy relativnimi.

V neposledni fadé je tifeba jesté zminit efekt socialniho plsobeni. Jak bylo jiz popsano, pusobi zvirata v soci-
alnich strukturach casto jako ,ledoborec” a poskytuji prostor pro emocni zkusenosti a socialni kontakty. Jiz hra
se zvifetem, spole¢ny smich nebo (zdéanlivé) bezvyznamnd zdbava plsobi proti osamélosti a izolaci. Olbrich
(viz vyse) dale zdlraznuje, Ze diky spoluZiti se zvifaty se zvysuje schopnost citit vlasti pocity a vyjadiovat je.
Spektrum emocniho Zivota se rozsituje, pocity jsou intenzivnéjsi. Zda se také, ze v pfitomnosti urcitych druht
zvifat (pfedevsim psud) se méné casto objevuje osamélost, stazeni se do pozadi a izolace.

Gang a Turner vystihuji pozitivni efekty, které maji zvifata pfedevsim na starsi lidi, nasledné:?

- pomahaiji proti pocitu osamélosti,

- pomahaiji proti pocitu izolace,

- podporuji navazani kontaktu,

- pomahaji opét pocitit/vidét smysl Zivota,

- pomahaji strukturovat pribéh dne,

- pomahaiji ziskat a davat lasku,

- pomahaji citit se hodnotnym a milovanym,
- pomahaji citit se akceptovan bez podminek,
- pomahaji nalézt téma rozhovoru,

- pomahaji osvézit vzpominky.

Souhrnné muzeme tedy fici, ze kontakt mezi ¢lovékem a zvifetem je zpravidla nekomplikovany a ze zvite
je pro clovéka vétsinou emocni podporou. Ve smyslu gerontologické hypotézy kontinuity neexistuje zZadny
zjevny duvod, proc ¢lovék, ktery mél cely zivot kontakt se zvitaty, by jej nemél mit i ve stafi. Naopak: kdyz mu
zvifata béhem jeho dosavadniho Zivota byla pomoci, méla by ji byt i nadale az do konce Zivota. Na vyznam zvi-
fat pfi zivotnich zvratech nebo kritickych udélostech jsme jiz upozornili na jiném misté. Stéhovani do pobyto-
vého zatizeni miZze byt pro mnoho starsich lidi kritickou nebo alespor vyznamnou zivotni udalosti. Stéhovani
do pecovatelského domova nebo do domova pro seniory znamena pro starsiho ¢lovéka rozlouceni s dosud

% Qlbrich, 2006
2 Olbrich, 2006
% Gdng a Turner, 2005
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znadmym prostiedim a zvyky spolu s novym zac¢atkem na cizim misté. Jednou z nejvétsich vyzev zaméstnanct
domova je tedy také snaha provést tuto zménu co mozna nejjednoduseji a s divérou. Jde vzdy také o to, aby
se odstranily existujici obavy a aby se vytvofila situace, ve které se obyvatelka nebo obyvatel mohou po ob-
vyklé ,dobé pfivykdni” opét citit bezpecné a pfijemné. Z nauky o stresu a dopingovych strategii je zndmo, Ze
takovéto prechody jsou jednodussi, pokud je mozné si s sebou do nové zivotni faze pfinést co mozna nejvice
znamych prdvodcl nebo zvyk(. Tak se stava pfineseni milovaného zvifete ¢asto jedinou Utéchou a dilezitou
emocidlni podporou béhem faze zmén. Z hlediska obyvatel domova je vzdy smysluplné a vhodné zjistit, jestli
jsou v budoucim pobytovém zafizeni jejich milacci vitani, respektive jaké moznosti a koncepty existuji v rdmci
vlastnictvi zvifat. Rozdéleni starsiho ¢lovéka a jeho zvifete neni pfilis chytré; ti, ktefi si preji mit kontakty se
zvitaty, by je méli také mit.V jednom pecovatelském domové a v domoveé pro seniory vodili napf. zaméstnanci
do prace své psy. Ti patfili (spole¢né se svymi majiteli) automaticky k béznému Zivotu v domové. V praxi se
také velmi dobre osvédcil princip adopci zvitat v domovech. Pfi adopci je péce o zvife v domové naplanovana
a rozdélena mezi dva az tfi obyvatele domova. Pokud jeden adoptivni rodi¢ ze zdravotnich divodu vypadne,
prejima péci o zvife jiny obyvatel. Tento systém je podporovan a stabilizovan dodate¢né pomoci dobrovolnika.
Domov musi samoziejmé na zakladé slozeni obyvatel nejdfive rozhodnout, kolik zvifat je mozno v rdmci jme-
novaného systému chovat a osetfovat.

Nasledujici prehled ,biopsychosocidlniho panoramatu plsobeni zvifat” predstavi jesté jednou dohromady
souvislosti a uc¢inky popsané v predchozich kapitolach.

Biopsychosocialni panorama uzite¢nych ucinku zvirat
A. Fyzické/fyziologické ucinky

1. Redukce kardiovaskularnich 2. Biochemické zmény 3. Svalové uvolnéni
rizikovych faktoru a neuroendokrinalni pisobeni
- snizeni krevniho tlaku - snizeni bolesti - svalova relaxace, regulace dychani
- snizeni dechové frekvence - uklidnéni a euforické efekty pfi uvolnéni |  ahloubka dychani
- regulace srde¢ni frekvence a pulsu beta-endorfind, zvy3eni hladiny - uvolnéni mimiky, gestiky a hlasu,
- vylepseni hladiny cholesterolu dopaminu a katabolitt fenyletylaminu rozptyleni od bolesti a redukce
a triglycerid - stabilizace imunitniho systému (napf. pozivanych léka
- stabilizace krevniho ob&hu (napf. pfi diky divérné interakci, diky hie (napf. diky télesnému kontaktu, hfe,
pouhé ptitomnosti, hlazeni, interakci) regulujici roz¢ileni, podnécujicimu uklidAujici dGvérnosti a moznosti
smichu, radosti, zméné zajmu, napéti predvidat chovani)
a klidu, uvolnéni)
4.Vylepseni motoriky 5.Vylepseni zdravotniho chovani 6. Obecné efekty
- obecnd motoricka aktivace (pohyb, - podnét k lepsi péci o vlastni osobu - podpora vitalnich funkci
opousténi postele, vstavani, chozeni) - podnét k lepsi télesné péci - podpora uzdraveni a rychlejsi hojeni
- pohyb na ¢erstvém vzduchu / hra - redukce nadvdhy - podpora rehabilitace zvy3eni Sance
- povzbuzeni chuti k jidlu pfi pohybu - snizeni konzumace alkoholu a nikotinu na preziti / vy3si délka zivota po nemoci
- zabranénilenosti stfev a lepsi traveni - podpora pravidelnosti a rozvrzeni dne - zlepseni prevence nemoci
- svalovy trénink a pohybova koordinace (napf. diky péci a osetfovani zvitete) - lepsi kvalita zivota s nezménitelnymi
- vylepSeni jemné a hrubé motoriky chronickymi zdravotnimi omezenimi

- regulace rovnovéhy
(napf. hrou, prochazkami, vedenim,
krmenim a péci)
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Biopsychosocialni panorama uzite¢nych ucinku zvirat

s s v

B. Psychické/psychologické ucinky

1. Podpora emocionalniho
pocitu pohody

Byt akceptovan takovy, jaky jsem, byt
milovan, zazit naklonnost a utvrzeni,
utécha, povzbuzeni, néznost, intimita,
spontanni naklonnost a nadseni.
Rozviji se pozitivni ndhled a humor.
Radost a zdbava pfi interakci.

2. Podpora pozitivniho obrazu
sama sebe, pocit vlastni hodnoty,
sebevédomi

Stala ucta, zkusenost autority a moci,
zkusenost obdivu, zazit pocit byt
potiebny, pocit zodpovédnosti,
schopnost prekonat problémy atd.

3. Podpora kontroly nad sebou
a okolim

Zkusenosti kontroly v péci, osetfovani,

vedeni a dosazené poslusnosti, potieba

sebekontroly, zvyseny zdjem o vlastni

zdroje, nutnost aktivniho zvladani,

zprostiedkovani kompetenci zvladani

a zkusenosti, zazit davéru, udéleni

smyslu atd.

4. Podpora bezpecnosti
a sebejistoty, redukce strachu

Zazit bezpodminecné prijeti, stalou
kontinualni ndklonnost, ,nekriticky”
obdiv, bezpecné a nezatézujici situace
pii interakci, ,Popelcin efekt” (byt
obdivovan, i kdyz je ¢lovék neatraktivni,
zanedbany, bezmocny, pomaly atd.),
zazit ,jednoduchy svét” (krmeni,
blizkost, diivérnost), psychologické
efekty praktické ochrany, divérnosti

a predvidatelnosti interakci atd.

5. Psychologicka redukce stresu,
uklidnéni a uvolnéni
(viz také fyziologické korelaty)

Modulace vnimani a interpretace zatéze,
,klidnéjsi“ hodnoceni stresu, utécha

a uklidnéni, odvedeni pozornosti,
relativizace konsekvenci, prehodnoceni
udalosti, vyssi hodnota malych radosti
atd.

6. Psychologické pusobeni
socialni integrace

Splnéni potieb pospolitosti, bezpedi,
zkusenost blizkosti, pospolitosti, nebyt
sam atd.

7. Moznosti regrese, projekce
a ulevy (katarze)

Tiché naslouchani, umoznéni
afektivniho vybiti a otevieného
emociondlniho vyrazu, moznost
vzpominek, blizkost zbavend tabu,
intimita, interakce, identifikace

a projekce atd.

8. Antidepresivni
a antisuicidialni ucinky

Viz vyse, napf. spolecné straveny cas
a pospolitost, divéra a divérnost,
bezpecna opora a emocionalni
naklonnost, prehodnoceni zatéze,
zazit utéchu a povzbuzeni, podpora
a aktivita, zodpovédnost, vztaznost
a soudrznost, radost, aktivnost,
spontannost a zabava.

9. Podpora mentalnich vykoni
a kompetenci

Stimulace smysl{ (citéni, sluch, zrak,
cich).

Podnéty pro uceni, ¢teni, ziskavani
védomosti (napf. o zvitatech, osetfovani
zvitat).

Modelové uceni (napt. péce o zvitata
rodici).

Zvyseni selektivni, cilené pozornosti,
pozorovani, zaméreni.

Zvyseni pozornosti a reakénich
schopnosti, podpora nonverbalni

a verbdlni dekédovaci a vyrazové
kompetence, zvyseni dlouhodobé

i kratkodobé paméti.

Nacvik planovacich a rozhodovacich
procesl (napf. pfi osetfovani).
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Biopsychosocialni panorama uzite¢nych ucinku zvirat

C. Socialni u¢inky

1. Zruseni osamélosti a izolace 2. Blizkost, intimita, télesny kontakt 3. Urovnani sport,
rodinna soudrznost
a) v samotném kontaktu se zvifaty - télesnost zbavena tabu a zachrana manzelstvi
b) jako potieba kontaktl / zprostiedkovéni | - citit,Zivot”
kontakt(i a,socialni katalyzator” - zazit télesnou naklonnost a pFijemny - zprosttedkovani tématu

k ostatnim lidem pocit (napt.,predeni”)
) jako navazani kontaktu /,ledoborec”
v komunikaci s ostatnimi
d) zvitata jako obsah konverzace i jeji

k rozhovorlim a sounalezitosti
- redukce agrese a podpora altruismu
a spoluprace

divod
4.Vzestup dlvéry 5. Podpora empatie 6. Zprostiedkovani pozitivni
socialni atribuce

- ke zvireti - zlepseni vciténi se do ostatnich
- kostatnim (napf. terapeutim) - zvyseni pocitu zodpovédnosti za ostatni | - sympatie, otevienost, nekiecovitost
- ksobé samému - zvyseni respektu k okoli a pfirodé - redukce agrese a podpora altruismu
- podpora otevienosti a pfipravenosti a spoluprace

ke zvefejnéni

- pripravenost ke kontaktdm a interakci
- zlepseni diky moznosti osloveni

7. ZlepSeni atmosféry interakce

- podpora socialniho klimatu ve stanicich,
klinikach, skolnich tfidach atd.

- podpora kooperativni interakce
a redukce agresivity a hyperaktivity

- podpora integrace

- vylepseni interakce mezi pomocnikem/
pacientem, ucitelem/zakem

Biopsychosocialni panorama uzite¢nych ucinku zvirat
D. Prakticka a technicka pomoc a ucinky (pfedevsim sluzebni zvirata)

Prakticka, technicka podpora

- vedeni ajisténi nevidomych, neslysicich - signalizace zachvat( kieci
- poskytovani ochrany a bezpedi - zvedani, pfinaseni pfedmétl
- signalizace zvonéni, navstév, doby atd. - usnadnéni prace a ukol(

Zdroj: Nestmann 1994, Kuratorium Deutsche Altershilfe 0. J., Bottger 2002, Otterstedt 2003

Pecovatelsky diim pro seniory Risi, Wattwil, Svycarsko - pFiklad z praxe:

Nds domov dostal zvifeci pfiristek. Ctyfi lamy alpaky si v Risi jiZ dobFe zvykly a pFedstavuji se: ,Jd jsem ,Babur da
Gama; narozen 21. Cervence 2006; jd jsem ,Sid da Gama, narozen 13. srpna 2006; jd jsem ,Sultan, narozen 24. zdri
2006, a jd jsem ,Pico; narozen 16. unora 2007

Lama alpaka je ochocend pFibuznd velblouda, pochdzi z jihoamerickych And a chovd se predevsim kvdli své viné.
V Evropé byly alpaky dosud jen mdlo vyuZivané. Naproti tomu jsou ale oceriovdny kvili svému klidnému a prdtelské-
mu charakteru domdciho a doprovodného zvitete.

Alpaky plsobi na &lovéka diky své klidné a prdtelské povaze vyvdZzenym dojmem, jsou uklidriujici a motivujici.
Tyto vlastnosti alpak umozriuji jednotlivym obyvateltim domova vytvorit si jiny druh vztahu, ktery doplriuje vztah
k ostatnim lidem. Casto mluvi se zvitaty spontdnné a ukazuiji pocity. Je ndpadné, Ze diky zachdzeni s alpakami jsou
enormné podporovdny komunikacni schopnosti obyvatel domova. At jiz u téch, ktefi se zvifaty chodi pravidelné

DR. MARKUS LESER
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na prochdzku, nebo u téch, ktefi se se ctyfrmi samecky na prochdzce potkdvaji. Pfi tom vznikd Zivd zdbava. Pravi-
delné prochdzky se zvitaty jsou pro nase obyvatele obohacenim bézného zivota v Risi. Diky zvifatiim je stimulovdn
hmat pri hlazeni mékké viny, obdivovdni a cich. Zvitata také motivuji obyvatele domova, aby opustili své pokoje, aby
se na lamy podivali zblizka.

| obyvatelé naseho domova si alpaky jiz velmi oblibili. VZdy v pondéli, ve stfedu a v pdtek od 14 hodin se k radosti
obyvatel chodi se zvifaty na prochdzku.

VSichni obyvatelé a obyvatelky jsou srdecné zvdni, aby se k nasi ,karavané” pripojili.

Dr. MARKUS LESER
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Zvirata v domove -
aspekty kvality zivota

Markus Leser

Na tomto misté je tfeba znovu zdlraznit jedno. Navzdory predstavenym efektm nejsou zvifata zadnym za-
zra¢nym prostiedkem. Také nemohou byt bez koncepce a ze dne na den vyuzita v pobytovém zafizeni. Vyuziti
zvifat predstavuje s ohledem na vycvik vysoké naroky na zvife i jeho majitele, ale také na organizacni a struk-
turni pfedpoklady zafizeni. | kdyz bylo v pfedchozich kapitoldch vyuziti zvifat z hlediska starsich lidi v zasadé
odsouhlaseno, musi byt zkontrolovano také z hlediska zafizeni jako organiza¢ni jednotky. Vétsina pochybnosti,
které jsou uvadény z hlediska zafizeni, se vztahuje na otézky hygieny, hluku, mozného nebezpecinehod a obav
tykajicich se prace navic. Tyto pochybnosti je tfeba brat vazné, protoze nejsou pouze neopravnéné. Ten, kdo
vede domov pouze z perspektivy ¢asové prace navic, mize nyni tuto knihu odlozit. Kdo ovsem hledd moznosti,
jak ovlivnit kvalitu Zivota a pohodu obyvatel, ten by mél nasledujici myslenky uvazit a prodiskutovat.

Mimochodem prace navic: v experimentu v USA byl do béZzného Zivota jednoho pecovatelského domova
pro seniory integrovan pes. Po péti mésicich byly reakce obyvatel velmi rozdilné. Sahaly od Ihostejnosti pres
pfijeti az po nadseni. Zajimavé pro vysledek studie bylo zjisténi, Ze pro Uspéch realizace byl rozhodujici postoj
personélu. Cim vice pochybnosti méli zaméstnanci ve vztahu ke zviteti, tim opatrn&jsi byly reakce obyvatel.
Souvislost mezi chovanim personalu a obyvatel byla prokazana i v dalsich gerontologickych studiich?®. V ram-
ci vySe zminéného experimentu bylo dale zjisténo, Ze pocatecni pochybnosti persondlu se po Sesti mésicich
snizily, respektive dokonce zcela zmizely. Tak se 24 % persondlu pfed provedenim obavalo, Ze pes by mohl vést
k praci navic, a pouze 2% si to myslela i po skonéeni experimentu. Zajimavé bylo pfi vyhodnoceni také to, Zze
témér Ctvrtina persondlu pocitovala pracovni zatiZzeni na zékladé vyuziti psa dokonce jako nizsi. To se kryje
s pozorovanim z jiného pecovatelského domova pro seniory: po pofizeni domaci kocky se zjistilo, Ze obyvatelé
z ¢asti mnohem méné zvoni na zvonek. Kocka viditelné pfinesla uklidiujici zménu do viedniho Zivota obyva-
tel, takze potrebovali méné ,lidské pozornosti”. Osetiovatelé potvrdili, ze pravé zvonéni znamena ¢asto volani
po zvysené pozornosti. Z tohoto hlediska mohou zvifata osetfovatelim dokonce praci usetfit.

Tyto Uvodni pfiklady ukazuji, Ze pred tim, nez se do domova mohou nastéhovat zvifata, jsou nutné nékteré
predbézné Gvahy:

1. Akceptace zvirat:
Doméci zvifata rozvinou své plsobeni teprve tehdy, kdyZ se nachazeji v prostredi, ve kterém je s nimi zacha-
zeno s respektem a sympatiemi. | kdyz odrazujeme od ,polidstovani” zvitat, mél by byt mozny mezi ¢lovékem
a zvitetem minimalné partnersky vztah. Co nejdfive by se méla vyjasnit predevsim otazka akceptace obyvateli
a persondlem. Pokud vyrazny podil obyvatel vidi zvifata jen v negativnim svétle (napt. zatéz navic) nebo pfi
pohledu na psa dostane zachvat paniky, bylo by asi lepsi nepodnikat v této zalezitosti Zddné dalsi kroky.

2% Lehr, 2000
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2. Chov odpovidajici potfebdm zvirat:
Otdzka, jaka zvifata mohou zit v instituci pro seniory nebo ji navstévovat, zavisi na tom, jestli je mozné ga-
rantovat chov odpovidajici potfebam zvirat. Pokud nemuZzou byt zvifata spravné chovana, vede to zpravidla
k pretizeni a stresu na obou stranach, a tim ke kontraproduktivnimu efektu. Ze zodpovézeni této otazky se
odviji volba druhu zvirete.

3. U¢el chovu:
Zde se v zdsadé musi urdit, jestli budou zvifata chovana z terapeutickych divod(, nebo jako,zprostfedkova-
telé vztah(” (viz nasledujici odstavec).

V terapeutickém kontextu je vyuzivdno predevsim zékladni plsobeni zvifat na ¢lovéka, jako napf.
,Popelcin efekt” nebo,détské schéma’, aby se iniciovaly nasledné psychické ucinky u ¢lovéka. Zde vyuzi-
vaji terapeuti urcité mechanismy, jako funkce ledoborce, pfenos nebo projekce, aby na nich mohli stavét
a cilené terapeuticky pUsobit. BEhem terapeutického vyuziti méni zvifata neustdle své role. Tak mohou,
poté co navazali kontakt s klienty, jako trpélivi posluchaci pfispét k podpofe pozitivniho vnimani vlastni-
ho obrazu. Diky zvifeti jsou terapeuti schopni posilit Zddouci pozitivni zmény u svého klienta a odstranit
nezadouci zpUsoby chovani:,Nejen samotné zvife, ale spiSe volné setkani se zvitetem muze u ¢lovéka
spustit impulzy zahajujici Iécebny proces.”*°

4. Vlastnické vztahy:
V zavislosti na pfedchozich otazkach 2 a 3 je tieba opét vyjasnit otazku vlastnickych vztahd. Komu patfi zvi-
fata? Jsou to zvifata celého domova, obyvatel, nebo soukromych osob? Tento komplex otazek velice zavisi
na moznostech spravného chovu zvifat. Zatimco navstévnicka zvirata prichazeji a odchazeji, a tim je za je-
jich chov zodpovédny jejich majitel, zvifata patfici domovu nebo obyvateltm Ziji permanentné v instituci,
a museji si proto najit své misto v tamé;jsi koncepci.
Nezavisle na tom, jak budou zodpovézeny vyse polozené otazky, dovolte ndm tezi, Ze pozitivni vliv chovu
domidcich zvifat na starsi lidi pfresahuje mozna rizika. V rdmci neustale vedené diskuze o kvalité Zivota v do-
movech také nesmime zapomenout, Ze Ukolem domov{ neni ochrénit své obyvatele pred viemi myslitelny-
mi riziky, nybrz umoznit jim kvalitni Zivot az do smrti.
Nasledujici prehled od Otterstedta (2007) ukazuje nejdUlezitéjsi pripravné prace pro praktickou praci se zvitaty:

Predpoklady a priprava na praktickou praci se zvifaty mimo jiné v ramci prace za pomoci zvirat

Profesni vzdélavani véetné vzdélavani v oblasti pedagogiky a terapie za pomoci zvirat.

v

Vytvoreni obsahového a finan¢niho konceptu pro praci se zvitaty,

pohled na pravni pozadavky pfi profesiondlnim chovu zvitat.
v
Pozorovani chovani zvirat a jejich talentu specialné pro jejich vyuziti,
pozorovani zvitat ke koupi, poradenstvi a vybér zvitat.
v
Stavba stdji, péce o pastviny, chov a péce o zvifata odpovidajici jejich potfebam a chovani.

v

Respektujici komunikace a interakce odpovidajici potfebam zvirat,

trénink podle talentu spolu s tréninkem pro vyuziti pfi praci za pomoci zvifat.
v
Vyuziti zvifat orientované podle konceptu v rdmci prace
za pomoci zvifat spolu s pfipravou vyuziti zvifat a ndslednym procesem.

30 QOtterstedt 2003, str. 63

Dr. MARKUS LESER



VZTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB 3 1 |

Terapie za pomoci zvirat

ers 7JF Vo

a jeji ucinky

Markus Leser

Jiz bylo zminéno, Ze zvifata neni mozné (kvali jejich ochrané i kvili ochrané ¢lovéka) jednoduse zacit ze dne
na den vyuzivat v pecovatelském domové a v domové pro seniory nebo v jiné instituci. Profesiondini terapie
za pomoci zvifat se vzdy fidi odpovidajicim konceptem, ve kterém jsou stanoveny cile této prace i jeji metody.

Duchovni, etické a kulturni aspekty
napt. symbolicka sila zvifat v ndbozenstvi, funkce zvifat na kulturnim pozadi
(napt. zvitata jako ochrana, bajna zvitata)
Vztahy mezi J&-My-Ono: je zvife Ono nebo Ja hodné ochrany? Tvofi pfiroda, zvire a ¢lovék jedno My?

Psychické aspekty
napf. uklidnujici, respektive podnécujici
funkce setkani ¢lovéka a zvifete, pozorovat
smyslové vnimani, vyvoj empatie

Mentalni aspekty
napt. nové usporadani, reflektovani, srovnavani
a hodnoceni pozorovani, zazitkG a emoci

Fyzické aspekty
napt. hra a pohyb se zvifetem, télesné nasazeni
pfi péci o zvife, oSetfovani a prace se zvifetem

Socialni aspekty
napf. komunikace, sociélni integrace, tymova
schopnost, socialni interakce

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansdtze in der tiergestiitzten Arbeit”

Otterstedt nachazi ve své priruc¢ce z roku 2007 souvislost mezi témito mechanismy pUsobeni a profesiondlni
terapii za pomoci zvifat. ,U¢inek terapie za pomoci zvifat vychazi z velkého mnozstvi vliv(, které jsou vidét
v kulturni souvislosti. Klient Zije v kazdodennim prostredi a je obklopen ve svém svété zazitkd vlivy kulturni
tradice. Pouze pokud pochopime tuto rozmanitost vlivli jako zdklad pro praci za pomoci zvifat, mizeme se
naucit, jaky klient maze vytvofit vztah s jakym druhem zvitete a na jaké Urovni. Spiritudini, etické a kulturni po-
zadi je pro to stejné tak rozhodujici, jako zohlednéni fyzickych, psychickych, mentalnich a socialnich aspekta.
Proto je tfeba zjistit, jaké zkusenosti se zvifaty ma klient na zakladé své socialni a kulturni struktury, jaké fyzické,
psychické a mentdini talenty a jakému charakterovému vzoru zvitat, nebo jesté l1épe jednotlivému zvifecimu
individuu, odpovida/=

Cilové predstavy terapie za pomoci zvifat jsou ukazany v nasledujicim prehledu:

Zakladni prvky formulace cilli prace se zviraty

T

Vytvoreni dlvéry Podpora sebevédomi Vyvoj strategii jednani

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansatze in der tiergestiitzten Arbeit”

31 QOtterstedt, str. 63

DR. MARKUS LESER



3 2 VZTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

Zakladni metody prace
se zviraty

Markus Leser

Metoda volného setkavani:

Tato metoda se zaklada na Uvaze, Ze rozhodnuti, zda se chtéji vzajemné setkat, zlstane ponechano na ¢lo-
véku i zvifeti. Misto, kde to bude umoznéno, musi byt upraveno tak, aby se oba mohli pfiblizit i ustoupit. Tato
forma volnych setkavani je v celé své siti mozna pouze ve volné pfirodé, kde dochazi k ndhodnym setkdnim
a kontaktdim. Prisné vzato je tato metoda realizovatelna v institucich pouze ¢astecné, protoze i velka louka
s krdvami nebo ovcemi je ohrani¢ena plotem a minimalné zvife zde neni Uplné svobodné. | pfesto je tato
metoda zdkladem pro viechny ostatni metody prace za pomoci zvifat. | na ohrani¢enych mistech, jako jsou
napf. parky nebo jezdecké haly, je mozné volné setkdvani mezi ¢lovékem a zvifetem. Pfi tom se zvysuje kvalita
setkdvani s autenticitou setkavani“2,

Metoda volného setkavani

Volné setkdvani znamena setkani mezi ¢lovékem a zvitetem, které si aktéfi urcuji sami. Je dano ve své nejpfiro-
Obsah metody zenéjsi formé pouze v potkdvani ¢lovéka a zvitete ve volné pfirodé. V nejpfisnéjsim smyslu slova by ohraniceni
plotem jiz bylo faktorem, abychom mohli mluvit o metodé utocisté: louka jako utocisté.

Kontaktni prostor se skladd z moznosti volného potkavani, ale i Ustupu. Pro oba partnery dialogu musi existovat

Charakter metod ; L B} . . . .
y moznost, aby se mohli jak stéhnout do Ustrani, tak spolu navézat volny kontakt.

- Blizkost mezi klientem a zvifetem je pfi metodé volného setkdvani uréovéna pouze jejich chuti k navazani
kontaktu.

- Volny prostor setkdvani umozriuje postupné sblizovéani a alternativni moznost Ustupu s opétovnou eventuali-
tou pfiblizeni se.

- Kontakt v rdmci volného setkavani vyzaduje citlivé vnimani nonverbélniho i verbalniho chovani obou partne-
rd dialogu.

- Prlvodce vytvafi za pomoci cvi¢eni vnimani lidského chovani i pozorovani chovani zvitete zdkladnu, diky niz
muze klient dobfe odhadnout své vlastni chovani i chovani zvitete.

- Metoda volného setkdvani se obzvlasté priblizuje autentickému dialogu mezi bytostmi rliznych druhd (¢lo-
vék/zvite) a podporuje z tohoto divodu mimoradnou stalost tohoto setkani.

Kvality kontaktu

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansatze in der tiergestiitzten Arbeit”

Metoda utocisté:

Metoda utocisté je variantou vyse predstavené formy. Zde probiha setkani zvirete a ¢lovéka v omezeném
prostoru. To mGze byt specidlné upravena mistnost pro terapii a setkavani, ale hodi se k tomu také voliéry nebo
ohrady vieho druhu (mobilni nebo pevné instalované). Uvnitf téchto ohrani¢enych prostor jsou mozné varian-
ty kontaktu nebo pouhého pozorovani. Pfi tom pfichézi zpravidla ¢lovék jako host do ,fise zvifete” a po hodiné
terapie nebo po svobodné zvoleném pobytu ji opét opousti. Dobrd kombinace metody uUtocisté a metody
volného setkavani je mozna tehdy, kdyz se naptiklad starsi obyvatel domova m{ize sém rozhodnout, kdy do to-
hoto chranéného prostoru chce jako navstévnik vstoupit a kdy ho opét opusti. Tato forma se objevuje ¢asto
v domovech s velkym aredlem, ve kterém je dostatek mista pro odpovidajici ohrady se zvitaty. Ale také zvife ma

32 Otterstedt, str. 345
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podle své velikosti a druhu moznost svobodné se rozhodnout, jestli chce se vstupujicim navstévnikem navazat
kontakt; mize se k nému pfiblizit, nebo se na odpovidajicich mistech schovat nebo stdhnout do pozadi. Proto
se ale uplatni i popisované efekty jako uceni a citit se potfebny” a to tehdy, kdyz budou obyvatelé domova
zapojeni do péce o zvifata (krmeni, ¢isténi, uklid atd.). To mUze probihat v rdmci aktivizacni terapie nebo pres
rozdéleni ,Ukold” nebo adopce zvifat. Na tomto misté je dllezité zminit, ze nejdulezitéjSim Uspéchem této
metody neni umélé setkdvani ¢lovéka a zvifat na ohranicené plose, nybrz co mozna nejpfirozenéjsi setkavani
dvou bytosti v bézném zZivoté (a k tomu patii samoziejmé i naprosto obvyklé véci, jako je pfijem potravy, Cisténi
zvifat, uklid stdji apod.). Vibec bychom chtéli na tomto misté zminit, Ze pfi kontaktu se zvifaty se nejedna pou-
ze o specialni terapeutické cile, ale Ze dobrou terapeutickou metodou je jiz co mozna nejpfirozenéjsi kontakt.

Kombinace metod v ramci metody utocisté

- =

Metoda volného setkavani Metoda pritomnosti Metoda mostu Metoda integrace
Pozorovdni vnitrodruhového
a mezidruhového chovdni

(zvite/zvite, ¢lovék/zvite)

Senzibilizace vnimdni Tvorba metody

Hledani potravy, osetfovani

Citéni, péce

Odpocinek, spanek

Sexualita

Chovani rodi¢e - mladata

Zrak: diky zménéné perspektivé ziskava klient jiné
pohledy do Zivota zvifat (jidlo, nory, stéj ke spani atd.)

Sluch: kratka vzdalenost od zvirete, ve skupiné zvitat,
zviteci zvuky ze vsech smér(, také tiché
komunikacni zvuky

Cich: vnimani réiznych pach: krmivo, misto ke spani,
mulcovaci kira, vykaly (moc, zvratky); tuk z kozichu,
zménéné (intenzivni) pachy diky vysoké vlhkosti vzduchu,
respektive desti

Hmat: dotykat se mulcovaci kirry, nahmatat jiné véci
ve staji, mrize, dréty

Aktivni/pasivni integrace do Zivotniho
prostredi zvifat

Kreativni usporadani prostredi zvirat
(usporadani staveb, trubky, tkryty a rizné
urovné z piirodnich materialt)

Kreativni usporadani materiald pro hru
z pfirodnich materialt

Integrace herniho a terapeutického
systému partico (napf. bludisté, cvi¢eni pro
udrzeni rovnovahy, prekézkova draha pro

zvifata i se zvifaty)

Smysl pro rovnovahu: sedét v podiepu, ohnout se, hladit,

Hra .
zmensit se

Vnimani sebe a cizich (¢lovék ve vybéhu, ¢lovek jako zvite,

Komunikace . PV
zménéné chovani zvirete atd.)

Zména vnimani kvili zméné perspektivy (mimo, uvniti
vybéhu, zménénd Uroven pozorovani/kontaktu z kmene
stromu, respektive ze zemé staje [mulcovaci kira])

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansdtze
in der tiergestiitzten Arbeit”

Socialni chovani

Metoda mostu:

Tato metoda je casto vyuzivana v terapeutickych skupinach. Prostfednictvim pfedmétl je mezi ¢lovékem
a zvifetem postaven,most” s cilem vytvofit vztah dvéry. Vzdy jde na jednu stranu o to, aby byly ,prolomeny
ledy mezi ¢lovékem a zvifetem” a na druhou stranu o hravou variantu setkavani ¢lovéka se zvifetem. Tak musi
napfiklad pes béhem hry chytat mic a nosit ho zpatky do skupiny nebo prendsi riizné malé predméty od jed-
noho ¢lovéka ke druhému. Do této kategorie patfi také podavani pamlskd, které pfinese starsi ddma ze svého
nocniho stolku a da je psovi. Metoda mostu se ovsem nehodi pouze pro pfimé navazani kontaktu se zvifetem,
nybrz také k opakovani a (opétovnému) nauceni se ndzv( pfedmétl. Nebot hra a vyména predmétl se neo-
dehrévaji bez emoci, pfeskoci kontakt vétsinou i na ostatni G¢astniky ve skupiné. Ukolem doprovézejici osoby,
respektive terapeuta, je ovlivnit tuto dynamiku odpovidajicim zplsobem a uvést ji do chodu. Metoda mostu
by ztroskotala tehdy, pokud by emocionélni vyména probéhla pouze ,na mosté’, to znameng, Ze by se omezila
jen na odpovidajici predmét. U kazdého mostu jde o to dostat se z jedné strany na druhou; v nasi situaci to
znamena ode mé k tobé, od ¢lovéka ke zvifeti a od ¢lovéka k ¢lovéku.
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Metoda mostu

Odstup mezi klientem a zvifetem a piimy hmatovy kontakt jsou pieklenuty pomoci pfedmétu, dokud neni
Obsah metody mozna jina forma sblizeni, respektive pfimého télesného kontaktu:
napf. karta¢, vétev, provazek, ale také s pomoci podané ruky privodce jako prodlouzené ruky.

Na zakladé télesnych nebo emocionélnich omezeni neni mozny zadny samostatny nebo pfimy hmatovy

kontakt.

- Télesné omezeni: odstup mezi zvifetem a klientem (napf. klient na voziku) je pfilis velky, prodlouzena nasada
od smetaku napomize navazani kontaktu.

- Emocni omezeni: Klient pocituje strach pfimo se zvirete dotknout (napt. hygiena, strach z dotyku) a pouzije
néjaky predmét nebo ruku prdvodce jako most.

Charakter metody

Most je prostredkem k pfekonani odstupu mezi ¢clovékem a zvifetem. Charakter kontaktu je pozménén, nebot
neni mozny piimy hmatovy kontakt. Kvalita dotyku pfes pfedmét (vibrace, citlivost na tlak, pohyby) ovséem muze
Kvality kontaktu vytvofit alternativni vnimani a vést k emocidlnim asociacim, které odpovidaji pfimému dotyku. Pokud je vyuzita
podana ruka, jsou dodate¢nymi signaly pro klienta predevsim emocionalni reakce spolu s vlastnimi pohyby ruky
privodce.

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansdtze in der tiergestiitzten Arbeit”
Metoda pritomnosti:

Metoda pfitomnosti se vyuziva predevsim u imobilnich osob, k ¢emuz ¢asto dochdzi v ptipadé zvifat pouzi-
vanych k navstévam. Zvite prichdzi zvendi navstivit obyvatele domova. Kontakt mezi ¢lovékem a zvifetem pfi
tom probihd vétsinou v uzkém prostoru, napfiklad na kliné obyvatele sediciho na voziku nebo na posteli leZici
osoby. Privadéni zvifete v téchto situacich vyzaduje pfedevsim velkou dlivéru mezi prlivodcem a zvifetem.
Prdvodce musi neustéle sledovat potteby osoby i zvifete, aby mohl odpovidajicim zplisobem reagovat. Musi
predevsim sladit stfidani blizkosti a vzdalenosti tak, aby to nebylo pro Zadnou stranu nepfijemné a nemohlo
dojit ke vzniku negativnich emoci. Hlavnim tkolem privodce je kontrola bezpecnosti ¢lovéka a zvifete, zaro-
ven oviem musi stat co moznd nejvice stranou, aby bylo jasné, ze v centru kontaktu jsou obyvatel a zvife.

Zvl&stni formou popsané metody pfitomnosti je sluzba poskytujici navstévy zvirat v jednom hospici v Berli-
né., Vzbudte mé, az prijde Paula - chci si ji jesté pohladit”, fekla jedna umirajici pacientka. Paula, fena labradora,
pfichdzi se svou privodkyni pravidelné na navstévu. Pro obyvatelku milujici zvifata byl tento kontakt velmi
dulezity, v poslednich chvilich jejiho Zivota ji $lo o télesnou blizkost, o dotyk a o to, ze ,tam prosté nékdo byl"
S vyuzitim zvifat u umirajicich existuje zatim jesté relativné malo zku3enosti. Je zde tfeba citlivy pfistup. Na jed-
nu stranu musi existovat moznost navazani vztahu a na druhou stranu musi byt jisté, Ze umirajici ma opravdu
toto prani a Ze je navstéva zvifete vhodna. Zcela rozhoduijici také je, jestli ma ¢lovék na druhém konci voditka
pottebnou citlivost pfi zachazeni s téZce nemocnymi a umirajicimi. Clovék a zvife jsou zde zatéZovani stejnou
mérou. Ne kazdy umirajici by se chtél na konci Zivota jesté koncentrovat na zvite, ne kazdé zvite je vhodné
pro kontakt s umirajicimi a ne kazdy ¢lovék mé potfebnou citlivost pro zachazeni s umirajicimi. Tém, ktefi si
v posledni fazi Zivota jesté preji kontakty se zvitaty, by tato moznost - jako v uvedeném piikladu - méla byt
dopfana.

Metoda pritomnosti

Obsah metody Zvite je klientovi piimo predstaveno. Klient mGze vnimat, pozorovat a dosdhnout na zvife véemi smysly.

Na zékladé télesnych omezeni (napf. vozik, postel, télesna velikost) nemohou klient nebo zvife sami prekonat

Charakter metody vzdalenost. Metoda pfitomnosti umoznuje blizky kontakt.

- Blizkost mezi klientem a zvifetem se pfi pouziti metody pfitomnosti uméle prekond a vede ke zkraceni doby
potiebné k navazani kontaktu.

- Vynechani jednotlivych fazi setkdvani a navazovani kontaktu muize vést k emociondlnimu

Kvality kontaktu a komunikativnimu pretizeni ¢lovéka i zvirete.

- Tato metoda vyZzaduje tudiz zvlastni zodpovédnost priivodce s ohledem na pocity pohody clovéka i zvitete.

- Metoda pfitomnosti umoznuje bezprostfedni kontakt se zvifetem.

- Vyzaduje také blizkou komunikaci mezi klientem a prdvodcem.

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansdtze in der tiergestiitzten Arbeit”
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Metoda integrace:

U této metody je zvite integrovano do stavajici metody a prebira funkci,zivé pomucky”. Zvite prebira v ramci
terapeutického prostredi pfedem definovanou a nacvi¢enou roli, naptiklad v rdmci fyzioterapeutickych cvi¢eni
nebo jinych forem terapie, jako je terapeutické jezdéni na koni. Zde se rozumi samo sebou, Ze zvife musi mit
odpovidajici vycvik, aby mohlo v ramci terapeutickych cilCi poskytnout své sluzby. Predpokladem Uspéchu této
metodické intervence je také profesiondlni a dobra komunikace mezi zvitetem a vedoucim terapie. Zpravidla
nejsou setkani mezi ¢clovékem a zvifetem v ramci této metody volné volitelnd a také ne ndhodna. Spise se pod-
fizuji predem stanovenému a dohodnutému terapeutickému cili.

Metoda integrace

Zvite je soucasti pedagogické nebo terapeutické metody. Je integrovano do existujici metody

Obsah metody jako Ziva pomcka.

Podle pedagogickych nebo terapeutickych odbornych metod je zvife integrovdno do odpovidajici metody
Charakter metody | jako Zivy, interaktivni prvek. K tomu dochézi pouze tehdy, pokud je mozné chovani odpovidajici druhu. Zvire je
soucasti interakce a komunikace mezi klientem, zvitetem a prdvodcem.

- Moznosti komunikace mezi klientem a zvitetem jsou ur¢ovany podle charakteru specifické metody, do které
je zvite integrovéno.

- Metoda integrace vyzaduje specialni sekvenci vytvoreni kontaktu mezi klientem a zvifetem pred tim, nez

Kvality kontaktu zacne vlastni prace v ramci odborné metody. Teprve na zakladé dobrého vztahu mezi klientem a zvifetem
muze integrace pUsobit Uspésné.

- Integrace zvifete do odbornych metod je obzvlasté ucinna predevsim tehdy, pokud vyuziti zvitete oslovi
emocionalni, komunikativni a socialni kompetence klienta.

Zdroj: Otterstedt, ,Methodische Ansdtze in der tiergestiitzten Arbeit”
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Intervence za pomoci zvirat
a jeji mezinarodné uznavané
definice

Dennis C. Turner

Jako dlouholety funkcionéf ve dvou mezindrodnich spole¢nostech zabyvajicich se vztahem ¢lovéka a zvitat
a s 30letou védeckou ¢innosti na tomto poli pozoruji ve svém povolani pokroky, které toto mladé védecké od-
vétvi udélalo, a to spolu s odpovidajicimi trendy v praxi. Souhrnné mizeme ¥ici, ze interakce se zviraty (nékdy
jejich pouhé vlastnictvi nebo pfitomnost), obzvlasté psi a kocek, maji ucinky sepsané v nasledujici tabulce.

s v

Obecné a terapeutické ucinky domacich zvirat na nase zdravi a nasi pohodu

Obecné ucinky:

zvysena pravdépodobnost preziti pacientl s koronarnim onemocnénim srdce,
snizeni krevniho tlaku a tepu,

nizsi hladina cholesterolu (muzi),

méné stiznosti na zdravotni problémy a zvysena kvalita Zivota,

redukovana frekvence navstév u lékare,

nizsi vydaje za léky,

slabsi pocity osaméni, deprese a strachu,

zvyseny pocit vlastni hodnoty (predevsim u déti),

zvysena socidlni integrace (u déti, starsich lidi a handicapovanych).

7 s ve

Uspésné terapeutické ucinky mimo jiné u:

nekomunikativnich psychiatrickych pacientd,
déti se syndromem ADHD a s poruchami chovani,
lidi s Downovym syndromem,

pacientl s Alzheimerovou chorobou,

osob s neurologickou/motorickou dysfunkci

a jako pomlicka pro postizené osoby.

Na zakladé zvysujiciho se poctu zprav o védecky kontrolovanych vyzkumech v uznévanych lékafskych c¢aso-
pisech, které jmenované ucinky potvrzuji, a také s ohledem na stoupajici pocet popularnich zprav o zvifatech
v novinach, ¢asopisech, televiznim vysilani, v radiu atd. mGzeme vychazet z toho, Ze prace za pomoci zvifat je
,in". Tato popularita oviem pro tuto odbornou oblast skryvd i urcitd nebezpeci, predevsim pokud:

- zvifata nebudou spravné pripravena pro své vyuziti a nebudou vyuzivédna ohleduplInég,

- osoby, které se zvifaty pracuji, nebudou dostate¢né vzdélané,

- my - také lékarské/pedagogické odborné instituce - nepozndme a nebudeme respektovat rozdily mezi te-
rapii za pomoci zvifat, pedagogikou za pomoci zvifat, podplrnymi opatfenimi a aktivitami za pomoci zvifat.

Dr. MARKUS LESER
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Jak ¢lenové Mezindrodni asociace organizaci zabyvajicich se vztahy mezi ¢lovékem a zvifaty (International
Association of Human-Animal Interaction Organizations — IAHAIO), tak ¢lenové Mezinarodni spole¢nosti pro
terapii za pomoci zvifat (International Society for Animal-Assisted Therapy - ISAAT) se zavazuji, Ze budou dodr-
zovat Prazské smérnice organizace IAHAIO k vyuZiti zvifat (1998, viz priloha) a deklaraci IAHAIO z Rio de Janeira
na téma,Domaci zvitata ve Skoldch” (2001, viz www.iahaio.org).

Mezinarodni spolecnost pro terapii za pomoci zvifat se navic rozhodla ukoncit zmatek ohledné definic riz-
nych intervenci za pomoci zvifat a zverejnila definice uvedené v nasledujici tabulce (www.aat-isaat.org).

Definice

Terapie za pomoci zvirat

je cilena intervence, ktera by méla podporit fungovani a/nebo pocit pohody jednotlivého pacienta
nebo klienta. Tato profesionalni intervence je provadéna lékarskym nebo terapeutickym persondlem
nebo alespon pod jeho dohledem. Tyto sluzby jsou placené.

Pedagogika za pomoci zvirat

muZze byt provadéna prostiednictvim zvifat ucitelem/ucitelkou se zvlastnimi znalostmi. Pokud je pro-
vadéna zvlastnim, l[é¢ebnym nebo socidlnim pedagogem, mlze byt také povazovana za terapeutickou
a cilenou intervenci. Také tyto odborné sily dostavaji za svoji praci odménu.

Podptirnd opatreni a aktivity za pomoci zvirat

Aktivity za pomoci zvifat jsou vétsinou provadény dobrovolniky (bez odmény), ktefi dosahli riizné miry
tréninku. Vyuzivana zvifata (vétSinou psi) byla také pfipravovana pro navstévu v socidlnich institucich,
aby mohla vykondvat motivacni, vychovnou a/nebo zabavnou préci. Podle toho, kolik tréninku dobro-
volnici ziskali, jsou kvalifikovani jako poradci instituci a mohou za mzdu koordinovat také odpovidajici
programy terapie, resp. pedagogiky za pomoci zvitat. V téchto pfipadech hovofime o odbornych silach
nebo specialistech pro,podplirna opatieni za pomoci zvirat”.

Je ovsem také velmi dlilezité poznamenat: jen proto, Ze nékdo vlastni titul ,terapeut” nebo ,(zvlastni) peda-
gog", jesté neznamena, ze jsou tyto osoby opravdu kvalifikovany provadét terapii za pomoci zvitat! Pravé pro-
toze na tomto poli existuje tolik z4jmu, ale také tolik ,samorostl” a zneuzivani terminologie, byla v roce 2006
na Univerzité Curych zastupci univerzit a soukromych instituci z Japonska, Némecka, Lucemburska a Svycarska
zalozena International Society for Animal-Assisted Therapy (ISAAT).

Cile ISAAT jsou:
1.kontrola kvality instituci (vefejnych a soukromych), jaké profesni vzdélavani v oboru terapie, pedagogiky

a podpurnych opatfeni za pomoci zvifat pro dobro ¢lovéka nabizeji;

2. podpora oficidlniho uznani terapie, pedagogiky a podpUrnych opatieni za pomoci zvitat;
3.ziskani oficidlniho uznéni pro osoby, které se v téchto oborech vzdélavaly na akreditovanych institucich bud’
jako terapeuti/ poradci, pedagogové, nebo odborné osoby pro podplirna opatieni za pomoci zvirat.

Nezavisla akredita¢ni rada skladajici se ze Sesti ve svych oborech mezinarodné uzndvanych profesord z riiz-
nych zemi hodnoti, zda instituce, které se uchazeji o ¢lenstvi, nebo jejich program dalsiho vzdélavani spliuji
minimalni standardy organizace ISAAT.

Minimalni standardy ISAAT:
- podminky prijeti do programu,
- kvalifikace vysokoskolskych uc¢itelt (docentek a docentt),
- Zivotopis véetné teorie a praxe spolu s minimalnim poc¢tem hodin (viz nize),
- pisemna zavérecna prace (teze),
- zkusebni predpisy,
- studijni predpisy a podminky certifikace.
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Organizace ISAAT zdsadné vyzaduje interdisciplindrni studijni program zahrnujici idaje o teorii a praxi v dél-
ce minimalné 225 hodin s nasledujicimi tématy:
1) Komunikace ¢lovéka a zvitat; teoretické vysvétleni somatickych, socialnich a psychologickych ucink( pod-
pUrnych opatieni za pomoci zvifat, pedagogiky a terapie za pomoci zvifat
2) Metody pedagogické a terapeutické prace (profylaxe, rehabilitace, salutogeneze) s domacimi a uzitkovymi
zvifaty, kterd se typicky pouzivaji pfi praktické praci v riznych oblastech
) Metody evaluace
) Zvifata a etika; dobry stav zvifat; informace o chovu a péci o zvifata
5) Etologie (chovani zvitat)
) Teorie a metody uceni u zvifat
) Hygiena: stanoveni a kontrola hygienickych standardt pro lidi a zvifata, plany pro prevenci infekci, alergii,
zoondz a obecny management rizik
8) Organizace profesiondlni pedagogické a terapeutické prace se zvitaty, zakladni znalosti ekonomické a ad-
ministrativni prace
9) Minimalné 40 hodin praktické prace
10) Pisemna zaverecna prace
S podporou a podpUlrnymi opatfenimi mezinarodnich zastfesujicich svazl stale vice védeckych vyzkumu
potvrzuje lé¢ebné Ucinky zvifat, diky cemuz mam velkou divéru v budouci vyvoj terapeutické prace se zvitaty.
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Kdyz se pes
stane terapeutem

Ursula Kédnelovd

Délat se svym ctyfnohym pfitelem ,néco opravdu smysluplného” je pfanim mnoha majitell psu. Vas pes se
muze stat psem pro terapii nebo socidlnim psem. Jak to funguje? Kde jsou tymy vyuzivany? A jaké predpoklady
pro tuto praci by méli mit pes a ¢lovék?

Se vsi uctou k druhtim sportl jako agility, obedience nebo doprovodny pes: néktefi majitelé psi netouzi
po sportovnich vaviinech, medailich a mistech na stupnich vitéz{, nybrz by chtéli se svym ¢tyfnohym piitelem
radéji ,délat néco smysluplného”. Napfiklad navstévovat lidi v domovech pro seniory, pecovatelskych domo-
vech, nemocnicich, zvlastnich skolach, skolkach nebo psychiatrickych klinikach, a tim jim pfinést do vsedniho
dne trochu zmény.

Specialni vzdélani k tomu neni povinnosti, ale vyhodou. Ve Svycarsku existuji ¢tyfi organizace, u kterych
mUze ziskat pes vycvik jako pes pro terapii nebo jako socidlni pes. Je jasné, Ze pro vyuziti timto zpGisobem musi
pes spliiovat urcité podminky. Kritéria sahaji od ,silné nervy a snasejici zatéz" pres,snasenlivy s pfislusniky své-
ho druhu”, ,télesné zdravy a dobre o3etfovany” az po ,poslusny” a,pratelsky k lidem”,

Ale také na majitele jsou kladeny jasné pozadavky:,Priivodce psa pro terapii musi byt soucitny, srde¢ny ¢lo-
vék, ktery chce pfinaset radost handicapovanym, nemocnym nebo osamélym a ma cas a vali k tomu byt vy-
uzivan pravidelné a bezplatn& vysvétluje Peggy Hugova ze ,Svazu terapeutickych pst Svycarsko”. Profesni
¢innost v socidlnich sluzbach nebo ve zdravotnictvi neni predpokladem.

| kdyz jsou jednotlivé formy vycviku velmi rozdilné, maji spolecny cil: pfipravit psa i ¢lovéka co nejlépe na je-
jich socialni nasazeni. Pro zvite to znamena: seznamit se — mimo jiné - s invalidnim vozikem, oporou pro chizi,
berlemi; s hladkou podlahou v nemocnici, plnymi vytahy nebo ttiskajicimi dvefmi. Nesmi ho znejistit ani vykfi-
ky pacientd, lidé v nezvyklém obleceni nebo podivné pohyby ¢i divoké a nesikovné dotyky.

A majitel? Ten je sezndmen s nejcastéjsimi obrazy nemoci a s tim, jak je tfeba psa prezentovat a pfed-
stavit. Bude také probirano, jak hovotit s nedoslychavymi nebo chovani k pacientim se Spatnym zrakem
spolu s aspekty hygieny pfi zachdzeni se psem. ,Majitel se ale také uci v¢as rozpoznat signdly konfliktl
nebo stresu svého psa, aby ho mohl v pfipadé nutnosti chranit pfed pretizenim,” fikda Monika Scharova
z organizace vzdélavani socialnich psi v Allschwilu. Tento aspekt je dllezity také u Svazu terapeutickych
pst Svycarsko (str. 53), jak se dozvime na webovych strankéach: ,Vyuziti pfi dobrovolné socialni praci jsou
¢asové omezend. Zvife nesmi byt pretéZovano — nebot pouze $tastni a spokojeni psi jsou UspéSnymi te-
rapeuty.”

Svaz terapeutickych pst Svycarsko (Verein Therapiehunde Schweiz - VTHS)

Nejstarsi svaz pro vycvik terapeutickych pst ve Svycarsku je ,Svaz terapeutickych psd Svycarsko” (VTHS),
ktery mé dnes témér 1050 ¢lend. Od roku 1992 proslo vycvikem skoro 900 tymu; momentalné je vyuzivano asi
500 tymu. Vycvik zacina vstupnim testem; poté absolvuji tymy béhem minimalné pul roku 30 az 40 tréninko-
vych lekci. Svaz VTHS disponuje v soucasnosti 25 specialné vyskolenymi trenérkami a trenéry, ktefi jsou ¢inni
na rGznych mistech Svycarska.
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Na konci vzdélani je treba slozit dvé praktické (zakladni test a test schopnosti) a jednu pisemnou zkousku.
Zékladni test zahrnuje deset testovacich ukold. Ty obsahuji otazky tykajici se podrizeni, reakci na rozptyleni,
vhodné chovani k cizim lidem a ostatnim psiim. Test schopnosti zahrnuje sedm zkusebnich situaci, ve kterych
musi byt jasné, Ze je pes spolehlivy, kontrolovatelny a ma dobry vztah k lidem. Pisemny test se skldd4 z 80 ota-
zek. Aktivni tymy jsou povinny vykonat ro¢né 24 navstév.

Naklady na vycvik ¢ini 315 CHF. Aktivni tymy jsou samy zodpovédné za organizaci svych navstév. Ty probihaji
bezplatné. Také pfedseda svazu a trenéfi, rozhod¢i a instruktofi délaji svou praci bez finanéni odmény. Povin-
nosti je kazdoro¢ni dikladna kontrola veterinarnim Iékafem.

Vycvik: od roku 1992

Prubéh: vstupni test, 30 az 40 tréninkovych lekci béhem minimalné 6 mésicl, ukonceni dvéma praktickymi
a jednou teoretickou zkouskou

Misto: jedenact tréninkovych skupin ve Svycarsku

Pocet vyskolenych tymu: témér 900, aktivnich asi 500

Naklady na vycvik: 315 CHF

Internet: www.therapiehunde.ch

E-mail: SekretariatVTHS@bluewin.ch

Vycvik socialnich psti nadace Svycarska $kola pro vodici psy pro nevidomé
(Schweizerische Schule fiir Blindenfithrhunde)

Psi z nadace Svycarska 3kola pro vodici psy pro nevidomé, ktefi se z néjakého diivodu nehodi jako vodici psi,
by méli byt vyskoleni pro jiné socidlni vyuziti: s timto cilem vznikla v roce 2003 Skola pro socidlni psy. Od polo-
viny roku 2005 je oteviena nejen vyhradné zvifatlim z nadace, ale kazdému majiteli psa s jeho ¢istokrevnym
psem nebo kfizencem. V soucasnosti se zde vzdélava 54 tymd.

Skoleni za¢ina vstupnim testem a pohovorem; poté nasleduje prakticky trénink v dvoutydennim rytmu nebo
ve formé vikendovych kurzd. Pfi tom se probira 12 kynotechnickych a 11 situacnich témat. Zaroven s tim se
konaji dvé plldenni teoreticka Skoleni s pisemnym zavérecnym testem. Nékolikahodinova prakticka zavére¢na
zkouska zahrnuje ukoly, které testuji zakladni poslusnost a pozadované reakce a zpUsoby chovani budouciho
socialniho psa ve ztizenych podminkach.

Navic je povinnosti zdravotni kontrola u veterinarniho Iékare. Vzdélavani a dalsi vzdélavani, obzvlasté
také potiebny prikaz socialniho zvifete, jsou evidovéany v oficidlnim ,Svycarském vykazu socialni prace”.
Tento uznavany prikaz je poskytovan Nadaci a tvori zaklad pro kazdoro¢ni obnoveni dokladu opraviujiciho
k terapeutickému vyuziti zvitete. Tymy samy zodpovidaji za koordinaci svych navstév. Navstévy probihaji
bezplatné.

Vycvik: od roku 2003

Prubéh: vstupni test a pohovor, pravidelné praktické tréninky, dvé pualdenni skoleni, teoreticka a prakticka
zavérec¢na zkouska; celkova délka asi 9 mésicu.

Misto: Allschwil BL nebo v regionalnich skupinach

Pocet vyskolenych tymu: 150

Naklady na vycvik: 500 CHF

Internet: www.blindenhundeschule.ch

E-mail: info@blindenhundeschule.ch
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Vycvik terapeutickych psi Svycarského klubu ovéackych pst (Schweizerische Schiaferhund-Club - SC)

Svycarsky klub oveackych psii, nejvétsi klub ve Svycarsku sdruzujici ¢istokrevné psy, 3koli jiz osm let majitele
psl a jejich zvifata, aby se mohli stat terapeutickymi tymy. K tomu patfi oviem nejen némecti ov¢aci, nybrz
psi jakékoli rasy stejné jako kfizenci, ktefi jsou stafi minimalné 18 mésict a mohou prokazat dobrou zakladni
poslusnost.

Pfed vlastnim vycvikem musi zdjemci z fad majiteld pst zvlddnout vstupni test.,,Pfi ném se testuje charakter
a poslusnost psa a také vztah mezi majitelem a psem”, vysvétluje Ruth Luginbiihlova ze sekretariatu. V testu je
zahrnuta také veterinarni kontrola.

Po jednodennim pocate¢nim kurzu probiha praktické skoleni béhem tydenniho seminére. Praktickd prace je
jiz béhem tohoto tydne zkousena a hodnocena v riznych institucich. Zavére¢na zkouska zahrnuje déle pisem-
nou teoretickou ¢ast a zkousku poslusnosti a charakteru psa. VSichni terapeuticti psi vycvic¢eni Klubem ov¢aku
musi jednou ro¢né dokazat pfi specialni zkousce svoji schopnost vyuziti.

Tymy zodpovidaji samy za koordinaci svych navstév a poskytuji je bezplatné. Svaz je financovan sponzorsky-
mi dary.

Vycvik: od roku 2000

Pribéh: informacni odpoledne, vstupni test, jednodenni pocatecni kurz, tydenni seminar, jednodenni ptipra-
va na zkousku, zavére¢na zkouska

Misto: regiondIni skupiny

Pocet vycvicenych tymu: v soucasnosti 80 aktivnich tyma

Naklady na vycvik: 425 CHF

Internet: www. sc-tht.ch

E-mail: ruth.luginbuehl@sc-tht.ch

»Terapie za pomoci zvifat” spole¢nosti Pfotentreff GmbH

Jiz ¢tyfi roky nabizi Silvia Zeberliova ze spolec¢nosti,Pfotentreff GmbH" vycvik pro terapii za pomoci zvifat.
Zéjemci z fad majitel( pstd musi zvladnout nejdfive testy, které prokazi, jestli jsou vhodni pro tuto praci, psi
musi projit zdravotnim testem a zkouskou charakteru. Silvia Zeberliov4, iniciatorka projektu pracujici 30 let
ve zdravotnictvi, se snazi o uznani své prace zdravotnimi pojistovnami — ndmaha, kterd dosud nebyla koruno-
vana uspéchem.

Zakladni vycvik trva devét dni; dalsi dva moduly pak Sest dni. Navstévy poté neprobihaji na vlastni pést, ny-
brz jsou koordinovany spole¢nosti,Pfotentreff GmbH". Vycvik dosud absolvovalo necelych 20 tymi - ,coz nema
nic do ¢inéni s malym zdjmem majiteld psd,” vysvétluje Silvia Zeberliova. Problémem je financovani. ,Na rozdil
od jinych instituci nenavstévuji nase tymy klienty bezplatné,” fikd Zeberliova. Za jednu lekci terapie se plati mezi
30 a 80 CHF. Pocet domovii nebo soukromych osob, které jsou ochotné platit za tyto sluzby, je jesté velmi maly.
»Z tohoto dlivodu jsme vycvik dalsich tymu zatim pozastavili — na tak dlouho, dokud se poptévka nezvysi.”

Vycvik: od roku 2004

Prubéh: vstupni test (zdravotni a zkouska charakteru); kazdy modul je ukoncen teoretickou a praktickou
zkouskou

Misto: Heldswil a okoli

Délka: celkem 21 dni

Pocet vycvicenych tymi: necelych 20

Naklady: zakladni kurz 2450 CHF, 2 dal$i moduly — kazdy 1200 CHF

Internet: www.pfotentreff.ch

E-mail: pfotentreff@mysunrise.ch
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Zvirata a moznost jejich vyuziti
pri onemocnéni demenci

Barbara Schaererovad

Podle Udajd $vycarského svazu pacientl s Alzheimerovou chorobou je ve Svycarsku kolem 100 000 pacienti
trpicich demenci a tendence je stoupajici. Mnozi z nich budou muset v pribéhu nemoci nastoupit do domova,
protoze jiz nebudou schopni sami zvladat kazdodenni pozadavky Zivota. Tato realita znamena pro domovy
obrovskou vyzvu. Vnimat potreby lidi trpicich demenci a umoznit jim kvalitu Zivota a pocit pohody je velkou
zodpovédnosti a Ukolem. Demence jako progresivné postupujici nemoc poskozuje celkovou kognitivni oblast
¢lovéka. Dlouhodobé ni¢i pamét, védomi vlastni biografie, a tim i identitu postizeného ¢lovéka spolu se schop-
nosti vyjadiovat se souvisle verbalné. Emoc¢ni a afektivni oblasti naopak zUstavaji témito degenerativnimi pro-
cesy nedotcené. Dnesni poznatky ukazuji, Ze citové a emocni zaZitky z(istavaji u pacientl s demenci zachovany
az do konce zivota. Zachovany tedy zUstavaji zakladni pozadavky, jako je citit se milovan a akceptovan, byt
potiebny a produktivni.

Ten, kdo chce lidem s demenci pfi zvladani jejich bézného Zivota stat po boku jako pomoc a podpora, po-
trebuje znalosti a predevsim také pristup ke specialnimu svétu pacientd s touto nemoci. S postupem nemoci
a s tim spojenymi ubyvajicimi kognitivnimi schopnostmi vede dorozumivéni pomoci verbélniho jazyka postup-
né do slepé ulicky. Naopak pristup pfes smyslové vnimani a emoce se stava stale dllezitéjsim. Aby bylo mozné
uspokojit potieby osob s demenci, bylo — jako doplnék k osetieni I1éky — vyvinuto Siroké spektrum konceptud
a metod (validace, bazalni stimulace, kinestetika, prace s biografii / reminiscencni terapie, snoezelen a jiné).
At uz se pouzije jakakoli metoda, hlavni je snaha iniciovat procesy navazani kontaktu a najit pfistup ke svétu
pacienta. Méli bychom jej oslovit predevsim pres jeho pocity a smysly. Cil je tim definovan, ale jak najdeme
dvere do svéta, kterému se snazime teoreticky porozumét, ale presto jej nemuizeme kompletné pochopit? Kdo
by mohl nabidnout podporu jako ,otvira¢ dvefi“? Nabizi se moznost poohlédnout se po schopnostech zvifat,
jejichz pozitivni Ucinek na starsi lidi — jak bylo plsobivé popsano v ostatnich kapitolach této publikace - je ne-
sporny a dokazany. Jak mohou jako,uznavani specialisté na nonverbalni komunikaci” pfispét pfi dorozumivani
se s osobami trpicimi demenci?

Stav studii tykajicich se pozitivniho plisobeni zvifat specidlné u lidi s demenci je v soucasnosti jesté velmi
omezeny. Dosavadni studie poukazuji na to, Ze se toto plisobeni projevuje predevsim v socialné komunikativni
oblasti. Zde nastava problém, jelikoz vztahy a nonverbalni komunikace se daji racionalné pouze tézko zachytit,
zméfit a vysvétlit. Zpravy o zkusenostech s vyuzitim zvifat u pacientl s demenci oviem hovoli jednoznacné.

Doprovodnymi jevy demence byvaji poruchy chovani (deprese, bludy, strach, agrese apod.), které velmi za-
tézuji osetfovatele a casto jsou hlavnim dlivodem pro hospitalizaci. V domovech s dlouhodobou péci zname-
naji tyto projevy pro osetfovatele a ostatni pacienty velky stres. Kromé lé¢by medikamenty jsou tyto zptsoby
chovani ¢asto osetfovany terapii prostredim. Albert Wettstein z méstské lékafské sluzby v Curychu zjistil, Ze
z pouzivanych terapii, jako je muzikoterapie, prochazkova terapie, malovani, terapie s panenkami atd., je tera-
pie za pomoci zvifat jednou z nejucinnéjsich.

Nasledujici priklad navstévy psa domova pro pacienty s demenci je vymysleny a shrnuje rGizna realnd setkani
¢lovéka a zvifete. Znadzornuje rozmanité moznosti kontaktu zvifete a ¢lovéka pfi onemocnéni demenci.
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Pes jde cilevéedomé pfimo k Zené sedici na Zidli, kterd je zcela ponorend do sebe a zdd se byt duchem nepfi-
tomnd. Necekany usmév na jeji tvdri pfi pohledu na psa a viditelnd radost ddvd tusit, Ze svého ctyfnohého nd-
vstévnika pozndvd. Pravidelnd tydenni ndvstéva zanechala viditelné stopu v jeji paméti, ddvd ji pojem o casu
a urcitou strukturu. To prispivd k jeji orientaci a pocitu jistoty.

Bezstarostné, bez predsudkd, strachu z dotykt a bez zdbran vyhleddvd pes blizkost clovéka a opird se o nohy
obyvatelky. Lehky tlak ji ddvd najevo jeho pritomnost. Diky télesnému teplu a kontaktu s mékkou srsti se uvol-
ni oblicej a drzeni téla Zeny. Citi se zfejmé dobre a uzivd si télesnou a smyslovou pospolitost, kterd znamend
ndklonnost a akceptaci.

Jako reakci na chovdni psa poklddd jemné ruku na jeho hlavu, ten opétuje dotyk jesté tésnéjsim priblizenim
a o¢nim kontaktem. CtyFnohy ndvstévnik nasel diky svému autentickému, upfimnému, uctivému a dcvéry-
hodnému chovdni cestu k pacientce, kterd tézko navazuje kontakt s lidmi.

Psa nerusi pordd stejné véty beze smyslu, nybrz chdpe vzkaz hladici ruky jako Idskyplné uvitdni a vyzvu
ke kontaktu. Reaktivni jemné stouchdni nosem do ruky umozriuje pacientce bezprostredné citit studeny, vlhky
cumdk psa. Dotyk jako bazdlni stimulace vzbuzuje pozornost a koncentraci. Starsi ddma zacind mluvit se zvi-
retem svym vlastnim jazykem.

Ldskyplné ,Asco, Asco” z ust jinak micenlivé pacientky plati jiz ddvno zemrelému psovi, kdysi milovanému
¢lenu rodiny v ddvno minulych dobdch. Psovi, ktery se jmenuje ,Bello’; tato zdména nevadi. Ridi se podle ra-
dostné ndlady. Vynoril se maly kousek biografie ze vzpominek, které byly povazovdny za ztracené, jemné vidk-
no, které mohou uchopit a ddle pfrist lidsti terapeuti.

Po nézném naladéni ndsleduje aktivita a pohyb: pes aportuje micek a poklddd ho pacientce do klina. Ta
rychle pochopi némou vyzvu ke hfe plnou ocekdvdni. Zena se sméje, sdhne po mi¢ku a hodi jej psovi. V jejim
obliceji se odrdzi spokojenost, opét nasla kus svého drivéjsiho svéta.

Ke konci ndvstévy Zena psa peclivé vykartdcuje a podd mu krmeni. Jeji vyraz tvdre ukazuje, Ze je hrdd a spo-
kojend, Ze udélala kus dulezité prdce.

Pfiklad shrnuje velké spektrum plsobeni zvifat na osoby s demenci. Zvifata pfedstavuji mosty ke vzpomin-
kam, nabizeji Uctu a zvedaji sebevédomi. Stimuluji smysly a nachazeji pristup k pocitiim. Ovliviuji emocionalni
pocit pohody a pfispivaji k zachovani jesté existujicich kompetenci. Spliuji potfebu tepla, uznani a nalezeni
smyslu, emocnich vazeb a kontaktu. To vie predurcuje zvitata, aby se stala neodmyslitelnymi pomocniky pfi
péci o osoby trpici demenci. Jejich schopnosti mohou byt vyuzivany rozmanité a pfispivaji k realizaci stanove-
ného cile - ,udrzeni kvality zivota a pocitu pohody”.

Velky potencial intervence za pomoci zvifat spociva v tom, ze miize smysluplné sjednotit a kombinovat efek-
tivni a pozitivni Ucinky vyse zminénych terapeutickych metod pfi préci s pacienty s demenci.

Dalsi vzdélavani pfinasi kompetence pfi zachdzeni s dementnimi pacienty, ale pfi kazdodenni préci se ne vzdy
podaii realizovat vse tak, jak bychom si prali. Pfirozené obranné mechanismy osetfovatelského persondlu (spo-
jené s pracovnim stresem) casto ztézuji vytvareni vztahl v béZzném Zivoté. Naopak zvifata maji nezatizeny pfi-
stup k lidem na vsech stupnich demence, coz postizeni pacienti pocituji jako setkani beze strachu a beze stresu.

Pfedpokladem k tomu, aby mohla zvitata plnit sv(j ukol, je ovsem - jak uz bylo zminéno jinde - pozitivni
postoj ¢lovéka trpiciho demenci. Zvifata pomahaji jen tomu, kdo je ma rad. Tyto informace je mozné ziskat
v biografii pacienta a od rodinnych pfislusnikd.

Zvirata v ,zahradach pro pacienty s demenci”

Mnoho instituci disponuje zahradami zfizenymi specialné pro osoby trpici demenci nebo se chystaiji je zfidit.
Tyto vnéjsi prostory, uzaviené zvenci a zevnitf volné pristupné, jsou vytvoreny podle specidlnich potfeb osob
postizenych demenci. Uvédomujeme si, ze vyznam pfimého kontaktu s pfirodou je u pacientd s demenci stéle
dilezitjsi. Casto jsou tyto zahrady oznacovény jako ,zahrady smysld” Zvitata (napf. slepice, kralici) mohou
byt — za predpokladu vhodné infrastruktury — do takovéto zahrady velmi dobfe integrovana. Stejné jako jsou
nezbytnou soucasti pfirody rostliny, stromy a voda. Ve svém pfirozeném prostiedi nabizeji moznost pozitivné
ovlivnit zdravotni stav a chovani v rdmci zasad terapie prostiedim.
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Zvirata jako spoluobyvatelé na pecovatelskych oddélenich pro pacienty s demenci

ZkuSenosti s ko¢ckami na oddélenich pro pacienty s demenci jsou pfevazné pozitivni (samoziejmé za predpo-
kladu vhodnych podminek pro chov). Ohledné télesného kontaktu a néZnosti jsou mezi zvitaty nepfekonanou
$pickou. Jako,volni spolupracovnici” na oddélenich navazuji vztahy podle vlastniho uvédzeni. Jejich jemné smy-
sly je vedou Casto tam, kde jsou nejvice potfeba. Chov morcat na oddélenich pro pacienty s demenci je jesté
malo rozsifen, ale predstavuje moznou alternativu tam, kde neni Zddouci nebo mozny chov kocek. Pfitomnost
zvifat déld radost a oZivuje oddéleni. Zvifata mohou byt navic vyuzita k aktivizaci (trénink paméti, krmeni,
udrzovani kontaktd a vztah(). Je ovsem nezbytné odpovidajici ubytovani, aby byla zvitata chranéna pred ne-
kontrolovanymi zasahy obyvatel.
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Zvirata v domove — priklady
realizace v bezném zivote
domova

Barbara Schaererovad

Je to potésujici skute¢nost: v poslednich letech se do pe¢ovatelskych domov(i a domovi pro seniory ve Svy-
carsku stale ¢astéji stéhuji zvitata, predevsim kocky, které jsou absolutnimi favority mezi domacimi zvifaty. Pozi-
tivni Gc¢inek zvifat — ovéreny v mnoha studiich a podrobné popsany v této publikaci — pGsobivé potvrzuji ohlasy
ze $vycarskych domovu. V roce 2005 jsem provedla anketu ohledné zvifat a chovu zvifat v domovech v 1000
institucich pro seniory. Vice nez polovina dotaznikd (52 %) byla zaslana zpét vyplnénd. To ukazuje aktudlnost
problému a velky zdjem o toto téma. Dotazniky byly zodpovézeny nejriiznéjsimi profesnimi skupinami ¢innymi
v domovech. Vedeni, osetfovatelé, pracovnici aktivizace a domovni sluzby se podélili o své pozitivni i negativni
zkusenosti se zvifaty v Zivoté domova. Vystizné a rozsahle je z hlediska nejrliznéjsich profesnich oblasti popsa-
no, co znamenaji zvirata pro obyvatele domovd, ale také, jaké otazky a problémy pro domov pfinaseji.

Vysledky studie byly podnétem pro zaloZeni odborného pracovisté,Zivot se zvifaty v domovech” s cilem po-
skytnout institucim péce o seniory, které se zajimaji o chov nebo vyuziti zvifat v domovech, podporu pfi jejich
individudlnich otazkach a problémech. Nasledujici vyklady a podnéty vychazeji ze zkusenosti dosavadniho
poradenstvi.

Zvitrata vdomové - moderni téma

V novinach a ¢asopisech jsou ¢lanky o zvifatech v domovech velmi oblibené. Emocionalné dojemné zpravy
pfispivaji — spolecné s prispévky v televizi — k velké popularité a prijeti tohoto tématu u vefejnosti. Asi témér
kazdy dnes vi, co je to ,terapeuticky pes” a co mlze znamenat pro starsi osoby. Zvifata v domovech se stala
modernim tématem. Zajem vefejnosti a — s tim spojena - obecna akceptace je velmi pozitivni, ma ale i svou
problematickou stranku. Protoze jsou zvitata,in” a patfi k pokrokovému domovu, vznika nebezpeci, ze budou
délana pfilis rychld a malo promyslena rozhodnuti. Zvifata v béZzném Zivoté domov( jsou vyzvou pro kazdy
domov. Re3eni je oviem tfeba vypracovat peclivé a s ohledem na rozmanité otazky. To neni vzdy jednoduché
a predpoklada jak nédrocné planovani, tak i odborné znalosti o zvifatech a jejich chovu a také moznostech jejich
vyuziti (a také o jejich hranicich) v bézném Zivoté v domové. Vétsinou byvaji podcenovany néklady na integraci
zvitat do domova a predevsim komplexnost tohoto tématu.

»Zvifata pfinaseji do domova zivot...”

Tento doslova prevzaty vyrok z mé studie shrnuje vystizné, co znamenaji zvifata v domové. Zivot, ktery zvi-
fata pfinaseji do domova, ma mnoho stranek: ptijemné a zZadouci, ale také tézké a nepredvidané. Kdo chce
mit zvifata v domové, musi si byt védom i odvracené stranky a dokdazat ji akceptovat. Zvifata jsou zivé bytosti
s vlastnimi potfebami a individualnim chovanim, které se ne vzdy fidi pfedstavami persondlu domova. Zvifata
obohacuji véedni zivot v domové, ale diky nim je i komplexnéjsi. Zvifata v domové jsou partneti s vlastnimi na-
roky a také pravy. Pro Uspésnou integraci zvifat je tfeba zohlednit stejnou mérou ocekavani a zdroje domova,
naroky zvifat a také potfeby a moznosti obyvatel a vdechny tyto body spojit.
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Zvirata vdomové: z pohledu instituce

Motivace

Zvitata v domoveé se vzdy tykaji nejriznéjsich profesnich skupin, jako je vedeni, domaci sluzba, osetfovate-
I, pracovnici aktivizace a hospodafstvi. Jejich zahrnuti do pladnovani projektu se zvifaty je nezbytné, nebot
hlavnim pfedpokladem pro Uspésnou integraci zvifat v domové je motivace viech zucastnénych. Pokud se
neberou vazné vyhrady, odmitnuti a protesty, jsou dobfe minéné snahy odsouzeny k zaniku. V kazdém do-
mové existuji mezi zaméstnanci vyhranéni pfiznivci zvifat, ale také skeptici a odpurci. Vétsina vyhrad se tyka
problém s hygienou a pochyb ohledné dalsich ukol( a zatizeni. Jedna o3etfovatelka to vyjadfila takto:,Jsme
tu pro lidi, ne pro zvifata..." Vécné informace k tématu,zvifata v domové” stejné jako jasné predstavy o oc¢eka-
vani zaméstnancl mohou pozitivné ovlivnit motivaci a souhlas. Radost ze zvifat nem{iZe byt vynucena. Zvitata,
ktera diky svym schopnostem mohou pfispét k zivému béznému dni v domoveé (napt. podpora pohody a kva-
lity Zivota, ziskani trvalych zdroju, aktivace), nejsou prosté ,trendy” a nadbytec¢né dalsi nabidky, nybrz dllezita
nabidka domova orientovand na Ucinek.

Persondlni zdroje

Zvitata v domové znamenaji — kromé ulehcujici funkce - dalsi ndklady na péci a osetfovani. Stavajici per-
sonalni zdroje znamenaji ramec pro planovany zvifeci projekt. Osvéd¢ilo se uvadét tyto projekty do chodu
po malych krocich, nasbirat zkusenosti s uritym zvifecim druhem a planovat postupné rozsiteni. Naklady, kte-
ré s sebou zvifata pfinaseji, jsou viditelné teprve v praktickém Zzivoté. Je skoda, kdyZ projekty ztroskotaji kvuli
nerealistickym odhad{im zdrojd a nakladd.

Propojeni

Aby mohla zvifata rozvinout svij velky potencial, musi byt vyuzita v béZném Zivoté domova s ohledem
na své ucinky. Pfedpokladem k tomu je, Ze zvifata Zijici v domové jsou vnimana o3etfovateli jako podpora
a soucast jejich prace. Toto vnimani v mnoha domovech chybi. Zvitata jsou zélezitosti domovni sluzby, ktera
se 0 né stara a pecuje. Obyvatelé zvifata navstévuji, pokud to dovoli pocasi, dalsi zahrnuti do bézného Zivota
se ovéem nekond. Aby se ze zivota vedle sebe stal zivot spolecny, je nutné vytvofit propojeni mezi osobami

zodpovédnymi za péci o zvifata a oSetfovateli, aktivizaci a pfipadné zastupci dalSich terapeutickych nabidek.

Zvitrata vdomové: z pohledu obyvatel

Cile

Jak, pro koho a za jakym ucelem by méla byt zvifata v domové vyuzivédna v bézném Zivoté, aby obyvatelé co
nejvice profitovali z jejich pfitomnosti? Tyto centralni otdzky stoji na pocatku kazdého projektu se zvifaty. Pro
mobilni obyvatele domovU nabizeji zvifata v zahradé podnéty k pohybu, aktivité a pozorovani. Realita mnoha
domovl je oviem ta, ze v dusledku vysokého véku jsou mnozi obyvatelé jiz pfi ndstupu do domova vice nebo
méné odkdazani na péci a jsou imobilni. Ti travi vétsinu ¢asu na oddéleni, jejich zivotni prostor je velmi omezen.
Protoze jejich den probiha relativné stejné, jsou obzvlasté zavisli na zméné a podnétech zvenci. Kontakty se
zvifaty maji v téchto situacich velkou hodnotu. Pro obyvatele imobilni a zavislé na péci jsou obzvlasté vhodna
zvifata uvnitf domova, jako napf. kocky nebo morcata. Radost jim udélaji i ndvstévnici (vétsinou psi), ktefi
pfinést v prenosné kleci na oddéleni s imobilnimi obyvateli.

Obyvatelé domova pochézejici pfevazné z venkovskych oblasti maji podle své biografie ¢asto zvlastni vztah
k selskym uzitkovym zvitatim, jako jsou kocky, slepice a krélici. Z této skutecnosti by se mélo vychazet pfi
volbé zvifat.

Zvirata v domové: z pohledu zvirat

Vhodné druhy zvirat

Chtéli bychom mit v domové zvifata - co nam radite? Tak zni ¢asto otdzka zac¢atecnikd na nase poradce.
Spektrum moznych zvitat je velké: morcata, ryby, ptaci, kralici, koc¢ky, slepice, ovce, kozy atd. - viechna tato
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zvifata mohou vsedni zivot v domové obohatit. Kazdy druh ma specifické vlastnosti, schopnosti a Ucinky, které
se vyznacuji ve vztazich ¢lovéka a zvitete a které jej predurcuji pro urcité ukoly. Pro dobrou volbu je dllezité
znat tyto schopnosti, aby se daly cilené vyuzit podle moznosti a potfeb obyvatel.

Chov odpovidajici potfebdm druhu

Pouze zdrava a nestresovand zvifata, kterd jsou chovéna v souladu s potfebami svého druhu, mohou plinit
svUj ukol ve sluzbach ¢lovéka. Kazdy zviteci druh ma jiné ndroky a potfebuje jiné Zivotni podminky. Podle toho
musi byt také k dispozici odborné védomosti a kompetence k chovu zvifat, k jejich péci a zdravotni prevenci
a zcela jasné upravena zodpovédnost za zvifata. V kazdém domové existuji zaméstnanci, ktefi doma chovaji
zvifata a maji odpovidajici praktické zkusenosti. Tento zdroj mGze byt vyuzit tak, Ze tito zaméstnanci dostanou
jako soucast své prace moznost vzdéldvat se o modernim chovu zvifat z literatury a na odbornych seminafich
a podle toho prevzit zodpovédnost.

Vyuziti zvifat

Zvitata, kterd jsou vyuzivana pro potifeby obyvatel pfi aktivizaci a v bézném zivoté v domové - hlazeni, kr-
meni, péce &i pamétovy trénink — pIni naro¢ny ukol. Nesmi byt proto v zddném pfipadé zneuzivédna pro dobro
¢lovéka. Hranice zvifeciho partnera a pomocnika - stres, branéni se, nepfijemné pocity nebo tinava — musi byt
vcas rozeznany a respektovany. K tomu je nezbytné skoleni zaméstnancl pracujicich se zviraty.

Zvirata v béZzném zivoté domova

Zvifata patrici domovu

Zvitata patfici domovu jsou pro domov nakladna, ale zase nabizeji vyhodu neustalé pfitomnosti. Obyvatelé
domova mohou navazovat kontakt volné podle svych potfeb a podle priibéhu dne a vytvorit si ke zvifatim
trvaly vztah. Také v prlibéhu péce a pfi aktiviza¢ni terapii mohou byt zvifata vyuzivana cilené a podle potieb.
lentnimu a stresujicimu vSednimu dni vzdy spolehlivé splnén. Zvifata mohou také onemocnét a potrebuji tak
zvlastni péci.

Ubikace, ve kterych jsou zvifata ubytovana, by mély odpovidat nejen potfebam zvifat, ale také lidi a umoz-
novat dobry pfistup, neomezeny vyhled a volny kontakt se zvifaty i pro vozickare. Je tfeba vyhnout se mfizim,
protoze ty znemoziuji predevsim u starsich lidi s poruchami zraku dobry vyhled. Zvifata v domové jsou také
ldkadlem pro navstévniky. ,Podle chovu zvifat je mozné usuzovat také na zachazeni s nami, obyvateli Tato
vypovéd jedné obyvatelky ukazuje, Ze chov zvifat je velmi respektovan. Hezky upraveny, s laskou a rozmanité
strukturovany vybéh je vyvésnim Stitem pro kazdy domov.

Ndvstévy zvifat

Nejoblibené&jsimi zvifecimi navstévniky jsou psi. Rodinni pfislusnici, ktefi pfivedou s sebou psa na navstévu,
nebo tymy terapeutickych psu, ktefi domov pravidelné navstévuiji, poskytuji vitanou zménu a nevycerpatelné
téma k rozhovor{im. Otevieny postoj domova ve vztahu k navstévam psu je tieba privitat, je ovsem podminén
jasnymi pravidly povolenych mist pobytu (kavérna, pokoje, zahrada atd.). Téméf v kazdém domové existuji
zaméstnanci, ktefi vlastni psy a byli by ochotni vzit si je obcas s sebou do prace. Jedna se o neocenitelny zdroj
pro domov, oviem pod podminkou, ze jsou psi vhodni a Ze absolvovali vycvik jako terapeuticti psi. Pro ochranu
psa musi byt pfedem vyjasnény otazky moznosti Ukrytu, trvani a ¢etnosti ndvstév atd. Bylo by dobré, kdyby byli
zaméstnanci, ktefi si chtéji udélat vycvik k terapii se psy, podporeni ze strany domova.

Mobilni navstévnické sluzby s malymi zvifaty, jako jsou krélici, moréata nebo slepice, jsou ve Svycarsku —
na rozdil od Némecka - jesté malo rozsifené. Zde je jesté tieba dalsiho vyvoje.

Zvifata patfici obyvateltim

Prani vzit si s sebou do domova své zvife narazi v mnoha domovech na skepsi.,Kdo se postara o zvire, kdyz
se bude obyvateli $patné dafit?” zni jedna z kritickych otézek, za kterou stoji pochopitelny strach z dalsiho
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zatizeni. Jaké funkce pfi péci o zvifata mUze a chce prevzit personal pii ubyvajicich silach majitele zvirete, je
na zvazeni kazdého domova. Pfi rozhodovani by se oviem mélo brat v Uvahu, Ze dodateéné ¢asové a emocialni
zatizeni persondlu pfi rozdéleni majitele a jeho zvitete ¢asto presahuje ¢asovou naro¢nost pfi péci o zvite.

Terapeutickd zvitata

Pojem ,terapeutické zvite” v obecném jazyce zdomacnél. Toto oznaceni oviem bohuzel velmi ¢asto vyvolava
$patné zavéry. Zvifata sama nejsou zadnymi terapeuty, nybrz zvifaty doprovazejicimi pfi terapii, cilené vyuzi-
vanymi v terapeutickém prostredi.V pecovatelskych domovech a v domovech pro seniory privadéji aktivizacni

terapeuti ¢asto s sebou vlastni zvifata (vétsSinou psy). Méné rozsitené je vyuziti zvifat patticich domovu pfi
aktivaci, tréninku paméti a pfi dalSich nabidkach terapie, jako je napf. snoezelen.

Shrnuti

Téma zvifata v domovech je pionyrskou oblasti, kterd se jesté musi hodné vyvijet. Obsahuje mnoho nevy-
Cerpaného potencidlu a poskytuje prostor pro vyvoj novych feseni, vhodnych pro ¢lovéka, zvifata i domovy.
Zvitata jsou obohacenim zZivota v domové, délaji jej barevnéjsi a radostnéjsi. Nebo - jak bylo vyjadfeno ve stu-
dii: ,Diky zvifatiim se z domova stava opravdovy domov.” Pozitivni a negativni poznamky ke zminéné studii
,Zvifata vdomové” jsou detailné shrnuty na nasledujicich dvou stranéch.

Shrnuti pozitivnich zkusenosti a ucinkii

Pozitivni zkusenosti (Zadouci Gcinky)
Celkovy pocet zaslanych dotaznikd: 542
Emocni oblast Aktivace Zdravi
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Celkem emoc¢ni oblast Celkem aktivace Celkem zdravi
Uvedeno 503 Uvedeno 392 Uvedeno 136

Celkem pozitivni zkusenosti / ic¢inky: uvedeno 1 031

Obecné poznamky k tabulce:
Otdzka byla formulovana oteviené, v3echny pfipominky byly zahrnuty v tabulce podle kategorii: emocni oblast, aktivace a zdravi. Bylo mozné oznacit
pouze jednu kategorii nebo vice kategorii.
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Shrnuti negativnich zkusenosti a ucinkt

Negativni zkusenosti (tézkosti, problémy)
Celkovy pocet zaslanych dotaznikd: 542
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Celkem problémova . . I Celkem problémova
P . Celkem problémova oblast instituce P .
oblast zvife Uvedeno 317 oblast spoluobyvatelé
Uvedeno 137 Uvedeno 106

Celkem negativni zkusenosti/problémy: uvedeno 560

Obecné poznamky k tabulce:
Otézka byla formulovana oteviené, viechny pfipominky byly zahrnuty v tabulce podle kategorii: emocni oblast, aktivace a zdravi. Bylo mozné oznacit
pouze jednu kategorii nebo vice kategorii.
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Kratkodoba terapie za pomoci
zvirat u deti a mladeze

Ingrid Stephanovd

V nasem ,Institutu pro socialni u€eni se zvifaty” vyuzivame jiz 14 let jako pedagogické priivodce pfi pedago-
gické a terapeutické praci psy, domaci i uzitkova zvifata. Zatimco domaci zvife je povazovano za ¢lena rodiny,
uzitkova zvifata, jako jsou kravy, ovce, prasata nebo dribez, jsou vnimana spise jako objekty. Plachy charakter,
ktery projevuji uzitkova zvifata v intenzivnim chovu, takovému chapani napomaha. Oviem chov odpovidajici
charakteru zvifat pfedstavuje zékladni predpoklad pro dobrou a Uspésnou praci se zvifaty, nebot pouze vy-
rovnana zvifata mohou dobfe spolupracovat a neprojevuji Zddné agresivni chovani. Nase zvifata ziji véechna
ve stadé, maji po ,praci” vzdy moznost jit na pastvu na velkém prostoru a zde najdou odpovidajici vyrovnani.
Institut nevyuziva zvifata zpravidla ¢astéji nez tfikrat tydné - tak se vyhneme jejich pretizeni.

Zvitata vytvareji prostor pro ziskavani zkusenosti, ve kterém maji déti, mladez i dospéli moznost samostatné
se ucit, budovat si sebevédomi a navazovat a vytvaret kontakty. Se zvifaty mohou navazovat kontakt rdiznym
zpUsobem, mohou je pozorovat, hladit, starat se o né atd.

Pri nasi praci klademe hlavni dliraz na zohlednéni pracovniho zplsobu orientovaného na smysly, respekti-
ve na vnimani. Konkrétné to znamena, ze poskytujeme dostatek prostoru, aby ¢lovék nejprve pochopil zvife
v celé jeho rozmanitosti. Svym autentickym charakterem vytvareji zvitata atmosféru, ve které maze rist divé-
ra. Pfi zachdzeni se zvifaty jsou rozvijeny vlastnosti, jako je zodpovédnost a spolehlivost. Zvifata davaji jasné
signaly, a tim i pfimé hranice.

Se stoupajici divérou ke zviteti a k sobé samému pfi zachdzeni s nimi nabizime détem, mladezi i dospélym
stale vice moznosti dalsiho rozvoje, at uz se jednd o uvolnujici cvi¢eni a nacvik vnimani na oslovi, pfi vzajem-
ném vedeni nebo pfi péci o zvifata. Diky vysokému motivacnimu charakteru zvifat spolupracuji déti a mladez
vétsinou koncentrované a spolec¢né se spoluzéky prebiraji zodpovédnost. Pfi tom si vzdjemné pomdhaji pfi
zachdazeni se zvifaty. Kromé toho ziskd zvife v ramci Skolni a (specidlni) pedagogické prace zvlastni hodnotu
jako doplnék ucitele a vychovatele. Navazat vztah se zvifaty je ¢asto jednodussi.

Tento ,efekt” ma velky vyznam, nebot cilem prace se zvifaty je pfenést tyto pozitivni zkusenosti na ostatni
oblasti Zivota. Zvifata pfedstavuji pro mnoho lidi uzite¢ného partnera. Mohou mit vliv na jeho vyvoj v nejrliz-
néjsich oblastech.

Kratkodobd terapie v nasem institutu umoznuje détem a mladezi s rlznymi potfebami navazat kontakt
a vztah se psy, domacimi i uzitkovymi zvifaty. Z pozorovani vyplyva, Ze déti jsou jiz béhem terapie a predevsim
po ni otevienéjsi a pokouseji se vice vyjadiovat verbalné. Efekty terapie u déti s autistickymi rysy a/nebo s du-
Sevnim postizenim, které pozorujeme béhem terapie s uzitkovymi zvifraty, jsou vétsi pozornost, napodobovani
zvukd, lepsi moznost osloveni, ¢astéjsi iniciace socidlnich kontakt( a lepsi samostatné zvladani motorickych
a jazykovych ukold.

Terapeut pfi tom zaujima postoj ,nevédéni”. Terapie se nezaméfuje na problém nebo nedostatek, nybrz te-
rapeut podporuje klienta pfi jeho individudlnim hledani feSeni a poméaha mu tam, kde to pravé potrebuje.
Zvitata jsou pii tom k dispozici jako podpora a doprovod.

Pri kratkodobé terapii se jedna o tydenni terapii se psy, domacimi a uzitkovymi zviraty. Vyuzivany jsou rtizné
druhy zvitat, jako naptiklad psi, ponici, osli, krdvy, miniprasatka, ovce, kozy, krélici, morcata, slepice a husy. Oset-
fovatelsky tym se skladda ze specialistll z obor(l socidlni pedagogiky, psychologie, ergoterapie a tréninku zvifat.
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Od roku 2003 nabizi, Institut pro socidlni u€eni se zvifaty” ve Wedemarku u Hannoveru kratkodobou tydenni
terapii. Z ¢etnych studii vyplyva, ze setkdni se zvitetem ma na ¢lovéka pozitivni U¢inek a mimo jiné podporuje
socidlni kontakty, emo¢ni vazby a nonverbalni komunikaci. Pravé u déti s poruchami komunikace a kontaktu
ma setkani se zvitetem velké vyhody. Zvite piebira pfi terapii funkci ledoborce a vytvarii téméf hravé zadané
efekty. Diky hlazeni jsou podporovany a trénovany hmatové podnéty, pfi jezdéni na koni rovnovaha nebo pfi
péci o zvirata a zachazeni s nimi schopnost koordinace.

Diky rlznym druhdm a charakterlim zvifat ziskdva prace zvlastni kvalitu. Dité ma moznost si vybrat zvife,
které se hodi k jeho charakteru. Neni tak odkdzano na urcity druh zvitete, nybrz si mdze vybrat mezi rdznymi
druhy. Navic mlze dité navazat kontakt se zvifaty, kterd u néj pred terapii v béZném Zivoté moznd vyvoldvala
strach, béhem terapie ale maji docela jiné ucinky.

Kratkodobd terapie je zamérena predevsim na rodiny s détmi a s mladeZi, které vykazuji vysoky stupen po-
ruchy komunikace a kontaktu. Tyto déti maji velmi omezenou schopnost sdélovat své dojmy okolnimu svétu
a z terapie za pomoci zvifat maji velky uZitek. Pro dospélé nabizi Institut pro socidlni uceni se zvitaty také indi-
vidualné vytvorenou kratkodobou terapii.

Priibéh kratkodobé terapie

Prvni den dostanou rodiny moznost poznat zvifata v institutu, seznamit se s terapeutickym tymem,
prostiedim a ostatnimi rodinami.

Béhem nasledujicich dni se dopoledne na pozemku institutu konaji terapeutické jednotky v délce
45 minut pro kazdé dité. Vybér zvirat zavisi na druhu postizeni a charakteru ditéte. BEhem téchto terape-
utickych jednotek se rodice a sourozenci zdrzuji na pozemcich institutu a podle svého pfani mohou také
navazat kontakt se zviraty.

Odpoledne je volné k dispozici rodinam. Tym institutu nabizi dvouhodinové organizované hlidani déti
ve vlastnim aredlu. Zde jsou provadény rizné aktivity, vétsinou se zvifaty. Tuto nabidku mohou vyuzit jak
postizené déti, tak jejich sourozenci. Vyuziti hlidani déti zalezi na svobodném rozhodnuti rodicl. Rodice
mohou byt béhem téchto dvou hodin také se svymi détmi, nebo samostatné néco podniknout. Tym je
kdykoli k dispozici v pfipadé otazek a individualniho poradenstvi.

Odpoledne a pfipadné i vecer je terapeuticky tym k dispozici pro intenzivni rozhovory. BEhem terape-
utickych lekci déti se zvifaty jsou denné nahrévéna videa a rodice jsou zvéani se na né podivat spolec¢né
s terapeuty a hovofit o nich. Vecery také slouzi k vyméné zkusenosti s ostatnimi rodinami.

Kromé terapeutickych jednotek pro déti, mladez nebo dospélé ma velky vyznam také prace s rodici.
Kratkodobad terapie slouzi také k tomu, aby bylo rodi¢iim umoznéno poznat své dité v piijjemné atmosfé-
fe pfipominajici dovolenou a utvofit si pfi tom jiny thel pohledu. Casto neni pro rodi¢e mozné najit ¢as
pro sebe a podniknout néco jako par. To je urcitym zplsobem umoznéno pfi odpolednim hlidani déti
a jejich sourozencl. Stejné tak je zaru¢ena vymeéna zkusenosti s ostatnimi rodici.

Po skonceni kratkodobé terapie obdrzi vsechny rodiny filmovou a fotografickou dokumentaci tydenni-
ho pohybu svych déti. Spole¢né s terapeutickym tymem se hleda pro dité dalsi zafizeni, které je v misté
bydlisté a kde se pracuje se zviraty.
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Zvirata vdomove — od napadu
az po realizaci

Stephen Luchsinger

D0am pro seniory v Gehrenu byl vystavén v roce 1974 a nachazi se v obci Erlenbach blizko u Curychu mezi
vlakovou trati a ulici Seestrasse. K nasim hlavnim ukolUm patfi podpora Zivota a bydleni na viech stupnich
péce. Integrovany bazén také zajistuje setkavani se skolnimi tfidami, matkami s détmi a s dalSimi externimi
skupinami seniord a navstévnika.

Radost a humor, smysl Zivota a spokojenost se Zivotem spole¢né s ndklonnosti, blizkosti a pocitem bezpeci
jsou hodnoty, které jsou jak pro obyvatele, tak pro zaméstnance centrédlnim bodem. Realizace vybéhu pro za-
krslé kozy se méla stat uzite¢nym experimentem, pfispét k obohaceni na cesté k realizaci téchto hodnot, a tim
jesté vice zlepsit kvalitu Zivota a setkavani v nasem domové. Nasledujici dvé prislovi naznacuji, pro¢ jsme se
rozhodli pro zakrslé kozy:

,Kdyz se nudis, kup si kozu.”
,Koza se podobad lidskému srdci, oba rddi skdcou.” (fricke prisiovi)

Priprava projektu a vychozi situace

Napad chovat v domoveé zvifata byl probiran a pfipravovan s obyvateli a se zaméstnanci jiz mym predch(id-
cem Richardem Ziislim (vedouci domova) v roce 2005. Uryvek z ¢asopisu domova €. 1/2006 ndm poslouZi jako
kratké ohlédnuti:

Béhem dvou minulych setkdni obyvatel byla hlavnim tématem zvitata. Otdzky byly: Na co je treba dbdt? Jaké
existujimoznosti? Co hovofi proti? Co pro? Na pocdtku stdl terapeuticky pes ,Polo” a jeho maly privodce ,Benji’ Trix
Schaufelbergerovd z Chamu predvedla pritomnym, co se vse dd délat s takovym dobre vychovanym psem.

Jedna obyvatelka se nabidla jako dobrovolnice a lehla si do pripravené postele. Rychle bylo prineseno prostéradio
a jiz si mohl ,Polo” lehnout vedle ni. Pani Schaufelbergerovd také ukdzala, jak psa vybavit ponoZkami, aby jeho
drdpky nezplsobovaly skrdbance. Ke konci predstaveni s hrizou zjistila, Ze pro dalsi umélecké kousky dosly paml-
sky. Lisdk ,Polo” si v nestieZzeném okamziku sadm vybral vSechny pripravené odmény najednou. Také zaméstnanci
byli udiveni, kdyz vidéli, Ze i pro leZici osoby je ndvstéva terapeutického psa kdykoli bez problémi moznd. Vétsina
pritomnych byla po pusobivém predstaveni zajedno, Ze by se v budoucnosti mély umoznit ndvstévy terapeutickych
psd.

Ale jak by to vypadalo se stdlymi hosty? Muze to dobre dopadnout, kdyz bude mit nékdo psa jako spoluobyvatele?
Jaky je ndzor na kocky, ptdky nebo rybicky? Béhem druhého setkdni obyvatel se detailné hovofilo o vyhoddch a ne-
vyhoddch riznych druhd zvitat a plemen.

Ndzory byly tak rozmanité, Ze je tézké je zde zredukovat do nékolika vét. Velkou roli hraji osobni zdliby, takze musi
byt nalezeno reseni pro kazdy jednotlivy pfipad. VSichni se shodli v tom, Ze nikdo nechce stdle stékajici psy. Je tfreba
ovsem zohlednit nejen stanovisko lidi, ale také potreby zvitat (krmeni po libosti, nechténé potomstvo atd.). Jeden
obyvatel vyprdvél o ndvstévé jednoho domova v kantonu Aargau. Tam se po pocdtecni skepsi rozhodli uskutecnit
pokus s domdci koc¢kou. Od té doby by nikdo nechtél byt bez ni. Obyvatelé se shodli na tom, Ze bychom to mohli
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pri nejbliZsi prilezZitosti provést jako pokus — napr. kdyz se bude chtit nékdo nastéhovat se zvitetem nebo kdyz se
s pomoci zaméstnancu skupina obyvatel rozhodne starat o zvite.. ,Pokus” znamend, Ze pri rozhovoru s obyva-
telkami a obyvateli bude tfeba stanovit, jak bude v pripadé potieby pokus pokracovat, jestli bude prerusen nebo
pozmeénén.

Informovanost a pfipravna faze

Tento pokus na sebe nenechal dlouho ¢ekat. V dubnu 2006 nastoupila do naSeho domova nova obyvatelka,
kterd si chtéla s sebou vzit svoji kocku. Ta zila cely Zivot jako pokojova kocka, 14 let nevysla z bytu a jeji chov
nebyl nijak komplikovany. Po dlikladné pripravé a uzavieni,Smlouvy o chovu zvifete v domové” (viz pfiloha)
s obyvatelkou a jeji rodinou se obé dvé pocatkem cervna nastéhovaly. Na novém misté ovsem kocka zménila
své chovani. Zacala lézt po fasadé a velmi zvédavé zkoumala vsechny prostory. Jeji vylety vedly od pokoju
obyvatel pres jidelnu az dolt do sklepnich prostor. Jeji majitelka ji neustale hledala. Nasledné bylo ¢asto nutné
uklidnovat spory s ostatnimi obyvateli. Na druhou stranu byl zdravotni stav obyvatelky tak labilni, ze krmeni
kocky a péci o ni museli pfevzit zaméstnanci, ackoli to méli podle smlouvy délat rodinni pfislusnici. K tomu se
jesté pridala skutecnost, Ze pravé na jejim patre bydleli obyvatelé s odporem ke kockam. Navic kocka rozskra-
bala na nékolika mistech koberec na chodbé, coz vedlo k nebezpeci zakopnuti pro ostatni obyvatele. Stres
byl jak pro obyvatelku, tak pro zaméstnance pfilis velky, takze experiment byl pferusen a zvife muselo zpét
k rodinnym pfislusniktm.

Ale byly nasbirany i pozitivni zkuSenosti se zviraty. Kuratka a zajicek béhem Velikonoc spolu s pravidelnymi
navstévami terapeutického psa od ledna 2008 byli obyvateli i zaméstnanci pfijati s nadsenim a pochybnosti
z,nevydareného” pokusu s koc¢kou pred rokem zcela rozptylili. NejdUlezitéjsim poznatkem z,koci¢iho pokusu”
byla skutec¢nost, ze u ,stalého hosta” by mél hlavni zodpovédnost za zvite radéji prevzit domov a ze do cho-
vu by méli byt zapojeni vhodni obyvatelé — samoziejmé s podporou personalu. Tyto zkusenosti mély pfispét
k tomu, aby mohl byt Uspésné uskutecnén nize popsany projekt se zakrslymi kozami.

Organizace projektu

Plvodni myslenka, ze by bylo mozné vytvofit ve vnitinim dvore naseho domova pro seniory ubikaci pro
zakrslé kozy, byla nabidnuta vedenim domova k diskuzi jiz na jafe 2007 v provozni komisi. Projekt byl od-
souhlasen. Integrace jesté zdatnych obyvatel do péce o zvifata, pozitivni plsobeni na obyvatele s demenci
nebo s depresi, podpora setkdvani ¢lovéka a zvifat a mladych a starych v okoli ohrady - to byly presvédcivé
argumenty pro realizaci. Komise zadala zakézku vytvorit plany, sehnat nabidky, vyjasnit financovani, upravit
kompetenci za chov zvifat a naplanovat integraci projektu do konceptu aktivizace a vefejné prace (srovnej
kontrolni seznam v pfiloze).

Pro organizaci a realizaci projektu byla vytvorena pracovni skupina sklddajici se z jednoho ¢lena provozni ko-
mise (stavebni rezort), feditele domova (vedouci projektu), technického feditele (stavebni realizace), domov-
nika (chov zvifat / hygiena) a aktivizacni terapeutky (kontakt s obyvateli, realizace viedniho dne a terapeutické
aspekty). Tak bylo mozné pokryt viechny dullezité aspekty planovani, provedeni i trvalého provozu projektu
odpovidajicimi odborniky. Od externiho vedeni projektu se upustilo, nebot feditel domova pfinesl zkusenos-
ti ze svého prvniho povolani jako agronom Svycarské vysoké technické $koly s titulem dipl. Ing. a domovnik
sam dfive choval kozy. Dllezité poznatky k chovu a stavebnim zéleZitostem nam dodal také zamecnicky mistr,
ktery dlouhou dobu pracoval jako poradce u Cury3$ské ochrany zvifat. Prostfednictvim zaméstnani aktiviza¢ni
terapeutky od 1.ledna 2008 na 70 % bylo mozné zahrnout také nejdulezitéjsi aspekty pro tvorbu viedniho dne
se zvifaty.

Cile projektu

- Zakrslé kozy jsou vzdy pratelské a zvédavé. Podnécuji socialni kontakty mezi obyvateli, zaméstnanci a rliz-
nymi skupinami navstévnikd. Vytvareji mosty mezi generacemi.

- Zakrslé kozy pfinaseji do vSedniho dne zménu. Je mozné je pozorovat, poskytuji téma k rozhovoriim a nabi-
zeji rozmanité moznosti zazitkd.
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- Jsou mozné emocionalni zazitky prostfednictvim blizkosti a hlazeni koz. Kontakt se zvifaty ma velky ucinek
na srde¢ni obéhovy systém, a tim i na celkovy pocit pohody. Obyvatelé s demenci a depresemi mohou pfi
doprovézenych setkanich s kozami zazZit napinavé a obohacujici zkusenosti.

- Vhodni obyvatelé domova jsou zahrnuti do péce o zakrslé kozy (adopce zvifat). Mohou poskytnout také své
znalosti. Je podporovan pocit ochrany a,toho, Ze jsem jesté potiebny”. Pocit zodpovédnosti se zvysuje a je
podpofena vétsi spokojenost se zivotem.

- Ziskani novych védomosti o zvifatech ma pozitivni Uc¢inky na pamét. Jsou reaktivovény vzpominky a zazitky
se zviraty, kterd kdysi obyvatelé chovali.

S témito cili projektu vznikd smés dvou zékladnich metod prace za pomoci zvifat. Metoda ,volného setkava-
ni” slouzi jako zaklad pro intenzivni realizaci,metody utocisté”. Na jednu stranu je zahrnut do péce o kozy oby-
vatel, ktery kdysi sam choval kozy, a na druhou stranu podporuje aktiviza¢ni terapeutka cilené setkavani mezi
obyvateli upoutanymi na invalidni vozik, dementnimi a depresivnimi obyvateli. Za timto Ucelem je ¢ast ohrady
opatrena bezbariérovym vstupem. Pi téchto setkanich jsou jisté vyuzity i jednotlivé aspekty ,metody mostu”.

Predpoklady pro uskutecnéni projektu

Abychom si udélali realisticky obrazek o nutnych pfedpokladech, navstivili clenové projektové skupiny jiz
existujici zafizeni pro zakrslé kozy v centru pro seniory v Curychu-Héngg. Zde jsme ziskali dllezité tipy ohledné
velikosti a usporadani staje, o druhu oploceni a také tipy tykajici se krmeni a chovu. Aby se mohlo konat hodné
setkdni a zazitkd s kozami, je tieba trvalé aktivni Ucasti — od vedeni domova pres zaméstnance az po obyvatele
a navstévniky. Také nase aktiviza¢ni terapie hraje vyznamnou roli, aby si domov zvykl na mnoho moznosti te-
rapie a realizace véedniho dne za pomoci zvifat. VZdy podle konstelace tymu a podle ¢asového rozpoctu, ktery
bude k dispozici, se podafi realizace. Pfi nedostate¢ném zapojeni do bézného zivota domova ovsem hrozi ne-
bezpedi, Ze se ze zafizeni pro zvifata stane pouhé vedlejsi jevisté, které je jesté spojeno s praci pro tym. Dllezité
je také dobré informovani soused(, aby se predeslo moznym stiznostem.

Nejlepsi zaklad pro nasi pfipravu znamenal kontakt s vyzkumnou stanici pro kozy a zakrslé kozy ve Wyssache-
nu (www.zwergziegen.ch). Pofidili jsme si také odbornou pfiru¢ku ,Zwergziegen, der grosse Ratgeber” (,Za-
krslé kozy, velky radce”) od Marianne Brunnerové; zde jsou uvedeny detailni informace o rliznych aspektech
chovu koz. Knihu je mozné zakoupit i prostiednictvim webovych stranek vyse jmenované vyzkumné stanice.

Protoze v nasem aredlu nebyla k dispozici zddna vétsi souvisla travnata plocha, rozhodli jsme se pro oploceni
rohové plochy ve vnitfnim dvofe domova zarostlé kefi, stromy a bfe¢tanem. Ohrada je viditelna z jidelny, z ba-
zénu a z balkon(l nasich obyvatel a je umisténa bezprostiedné vedle zahradni kavarny a riznych venkovnich
moznosti k sezeni. Jako optimalni moznost na $plhdani se pro kozy nabizi velkd kamennd kasna, ktera zaroven
garantuje potiebnou pitnou vodu v letnich mésicich.

Protoze slozeni flory je velmi rozmanité a v arealu se nachazeji také Ctyfi tisy, byl velmi dllezity toxikologicky
posudek. Webové stranky Institutu pro veterindrni farmakologii a toxikologii univerzity Curych® spolu s od-
povidajicimi némeckymi webovymi strankami?** poskytuji detailni informace o rostlinach, které jsou pro kozy
jedovaté. Podle téchto udajl byl pozemek prekontrolovan a dohodnuto odstranéni tist a konvalinek, které
predstavuji pro kozy smrtelné nebezpedi.

Na doporuceni mnoha chovatelll jsme se rozhodli pro tfi zakrslé kozy, protoze kozy jsou stadova zvifata.
Dva kastrati a jedna kozicka jsou pro nas idedlnim feenim, protoZze nechceme v prvni fadé odchovavat mla-
data, nybrz nejdfive nasbirat obecné zkusenosti s chovem koz. Pokud bychom nékdy v budoucnosti zatouzili
po potomstvu, neni problém pronajmout si na mésic kozla. Vybér zvitat pro nas byl proto dalezitym aspektem
pro uspéch projektu. Zvitata méla byt vSechna ze stejného chovu a je$té mlada, aby si rychle zvykla na nové
prostiedi, na své osetfovatele a na planované terapie.

Na webovych strankach vyzkumného Ustavu pro zakrslé kozy jsme zdarma umistili inzerat. Tak jsme dostali
kontakt na Petera Schoepfera z Brig. Peter je zakladajicim ¢lenem Zajmové spolec¢nosti zakrslé kozy, redaktor

3 www.clinitox.ch
34 www.botanikus.de
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Casopisu ,Tierwelt” a dlouholety chovatel. Ve svém stadé mél pro nds pozadovanou kombinaci. Zvifata nam
byla preddna se znackou v uchu, doprovodnymi dokumenty a s dokladem plvodu od Zajmové spole¢nosti.
Velmi dulezité také bylo, Ze jeho chov byl negativni na CAE (infek&ni arthritis a encephalitis koz) a zvifata byla
pred privezenim odcervena.

Protoze zakrslé kozy jsou kralovnami Uutékd, musi se pocitat také s tim, ze by domov musel uhradit ptipadnou
jimi zplsobenou skodu. A protoze v bezprostiedni blizkosti domova lezi vlakova trat a hlavni silnice, mohla by
byt vyse skody vysoka. Proto jsme si opatfili u nasi pojistovny potvrzeni, Ze tyto skody budou hrazeny z naseho
pojisténi.

Sousedé byli pred zacatkem stavby pisemné informovani o projektu a vedeni domova pifislibilo informovat
i 0 dalsich detailech. Dva sousedé tuto moznost vyuzili. Pochybnosti se tykaly pfedeviim mozného zdpachu
(kozel a hn(j v 1été). HnQj je vazan hasenym vapnem a pravidelné odvazen. Kastrati na rozdil od kozlG nemaji
zadny intenzivni zapach. Poc¢atecni pochybnosti se podatilo béhem rozhovor( nakonec rozptylit. Obyvatelé,
zaméstnanci a rodinni pfislusnici byli poc¢atkem roku 2008 také informovani o nadchazejicim projektu, o jeho
smyslu a vyznamu, o pribéhu stavebnich praci a o financovani. Ohlas ze vsech stran byl pozitivni. Vsichni ra-
dostné ocekavali samotnou realizaci.

Koncept financovani

V Cervenci 2007 nabidlo zamec¢nictvi Burg odhad nakladd na staj a odpovidajici ohrazeni aredlu véetné pro-
jektového poradenstvi ve vysi 19 900 CHF. V fijnu byla poslana zadost o financovani nadaci Hatt-Bucher, ktera
byla v prosinci 2007 schvélena. Nadace podporuje a financuje mensi i vétsi projekty v oblasti péce o seniory,
které bud’,zmirnuji utrpeni” nebo ,pfinaseji radost”. Na tomto misté jménem nasich obyvatel, nasich spolupra-
covnikd a provozni komise za tento velkorysy déarek nadaci Hatt-Bucher dékujeme.

Pti planovani a ziskavani detailnich nabidek jsme bohuzel zjistili, Ze pokaceni tist a s tim spojend dalsi Uprava
terénu pfinesou dalsi ndklady. Navic jsme zapomnéli na zdsobovani elektrickym proudem pro osvétleni staje
v zimé. Tak jsme museli zazddat o dalsi kredit u nadace Hatt-Bucher. Ukézalo se, ze planovani proto musi byt
vyjasnéno vcas se viemi detaily predtim, nez se podaji Zddosti o financovani. Nadace Hatt-Bucher schvalila
dodatecny kredit ve vysi 5 100 CHF. Velkorysy celkovy pfispévek nadace tak ¢inil 25 000 CHF. Podle poctu zvifat,
velikosti aredlu a slozeni flory je tfeba pocitat s ndklady na infrastrukturu mezi 20 000 a 35 000 CHF.

Ohledné ¢asové naroc¢nosti prace je tieba pocitat s asi pilhodinou denné. To odpovida pracovnimu tGvazku
10%. Naklady na zvifata, jako je krmeni, veterinar a daldi naklady, ¢ini mezi 3 az 5 CHF na den. Tato ¢astka byla
zapocitana do aktivizacniho rozpoctu pro rok 2008. Za poftizeni tii koz je tfeba pocitat s naklady ve vysi 400 az
500 CHF. Ty byly financovany z nasi bazarové pokladny.

Realizace

Stavebni prace zapocaly koncem brezna 2008 a uprostied kvétna byly podle planu ukonceny; 20. kvétna se
mohli nastéhovat nasi novi roztomili ,spoluobyvatelé” do svého nového domova a zvyknout si na néj, na zvé-
davé divéky i na své oSetfovatele.

Aby projekt byl podle své hodnoty znamy i u verejnosti, spojili jsme krest zafizeni pro kozy se dnem otevie-
nych dveti, béhem kterého jsme chtéli predstavit projekt i s obrazovou vystavou. Samoziejmé nemohla chybét
soutéz o jména pro veselou trojici. Na akci jsme pozvali také mistni tisk, ktery se postaral o nutnou publicitu.

Doufame, Ze se projekt vydafi, a nasim obyvatelim, zaméstnancim a navstévniklim prejeme hodné radosti.
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Srovnani terapie
Za pomoci zvirat

Silvia Zeberliova

Spolupracujeme Uzce s terapeuty, osetfovateli a Iékafi. Pes plsobi jako spojovaci ¢ldnek mezi viemi zicast-
nénymi. Vyhoda zvitete spociva v tom, ze k nému lidé maji ¢asto vice divéry nez k jinému ¢lovéku. Pes nema
ani predsudky ani pozadavky. Psi dokazi sv(j protéjsek rychle a dlikladné ,precist’, protoze davaji pozor spise
na fec téla nez na slova. To pomaha osetfovatellim pfi casto tézkém navazovani kontaktu s pacientem. Proto
tam, kde selhavaji konvenéni metody, komunikuji nasi vycviceni psi.

Terapie s détmi

V oblasti Ié¢ebné pedagogiky mize pes pfi mnoha terapeutickych situacich déti nendpadné motivovat. Déti
se tak neciti pod tlakem a spolupracuji, aniz by si vimly, Ze terapie jiz ddvno zacala. Tak jsou napfiklad prova-
dény narocné pohyby, protoze dité by tak rddo jesté jednou hodilo psovi micek. Pfi nize uvedenych nemocech
mohou psi pusobit jako dobfi prostfednici mezi pacienty, 1ékafi, terapeuty a osetfovateli.

Autismus:

Autistické déti nedokdzi rozumét ani gestiim ani sloviim. Stahuji se zpét do svého vlastniho svéta, to zna-
men3, Ze se izoluji. Béhem terapeutické hodiny s autistickym ditétem jsem zazila, jak moje fena sama od sebe
navazala kontakt s ditétem tim, Ze si k nému prosté lehla. Cekala, dokud ji dité nepohladilo, a tak nenavazalo
télesny kontakt. To bylo zacatkem pro dalsi kontakt.

Afdzie:

Slovo pochazi z fe¢tiny a znamena asi tolik co ,ztrata feci”. Ovsem nemusi se vzdy jednat o Uplnou ztratu feci.
Afazie je spise porucha feci s riznymi stupni postizeni. Béhem terapie jsem zaZila, jak takové dité komuniko-
valo nejprve prostrednictvim psa nonverbdlné a o néco pozdéji pouze jednim slovem. Napftiklad zacalo davat
psovi povely. Ve spoluprdci s jeho logopedkou se na tomto zdkladé dalo stavét.

Agrese:

S agresivnimi poruchami socialniho chovani se poji celd fada symptomd, které se ¢asto objevuji spolecné.
Chceme-li se vyhnout agresivnim poruchadm, musi byt vytvoreny takové podminky, aby dité nemélo zadny
diivod k agresi. To znamena, Ze Ukoly musi byt jasné stanoveny a prava i povinnosti jasné definovany. Casto je
ucinné dité aktivné zapojit a pomahat mu pfi uskutec¢néni napadu.

Deficit pozornosti / hyperaktivita:

Oznaceni deficit pozornosti / hyperaktivni porucha mé zdUraznit, Ze se jedné primarné o poruchu pozor-
nosti. Hyperaktivita se k tomu muze pfidat podle charakteru poruchy. Zazivam stale znovu, jak se ucastnici
v nekontrolovanych situacich diky pfitomnosti mého psa uklidiuji a jsou pozornéjsi. Pes tedy casto pfi-
tomné ,zbavuje stresu” a uklidiuje je. Jiz ¢asto si napfiklad chtél ucitel nechat mého psa, protoze skolni
trida, kterd se jinak chovala jako ,pytel blech’, se po objeveni psa uklidnila. Déti se pfi tom uci brat ohledy
na ostatni.
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Trisomie 21 (Downdv syndrom):

Ve vétsiné pfipadl vznika trisomie pfi déleni vaje¢nych nebo semennych bunék. Vnéjsim charakteristickym
znakem je zpozdéni motorického vyvoje a velmi individudlné vyhranéné snizeni inteligence. Kromé toho se
Casto objevuji srde¢ni vady, zmény v traktu Zaludku a stfev, poruchy vidéni a sluchu nebo leukémie.V minulosti
byly dusevni schopnosti téchto déti podceriovany. Déti s Downovym syndromem ¢asto udivuji svou schopnos-
ti u¢eni. Tento potencial se dd mimoradné dobre vyuzit pro dusevni i télesné aktivity s nasimi psy.

Mutismus:

Mutismus je definovén jako komunikaéni porucha. Pfi tom se jednd o docasné, ¢aste¢né nebo kompletni ne-
mluveni pfi intaktnich sluchovych a fecovych orgdnech spolu s ukoné¢enym vyvojem feci. Pficinou mohou byt
mimo jiné tézka traumata a nezvladnuté dusevni konflikty. Pfi setkani s mutistickym ditétem je potieba citlivy
pfistup vhodného psa, ktery miize byt dobrym prikopnikem na cesté vyreseni problému s odbornou pomoci.

Déti s poruchou zralosti mozku:

Pricinou je mozek neodpovidajici svou zralosti stafi ditéte v disledku vyvojovych zpozdéni. Nasledky se uka-
zuji jako zpozdéni pfi vyvoji a poruchy chovani. Pokud se s nasimi psy setkdme s détmi s poruchou zralosti
mozku, mGzeme casto zazit taktilni obrannou reakci. Aby byl zazitek pro dité pozitivni, je velmi dllezité znat
spravné zachazeni s témito détmi. Je zde tfeba hodné citu ze strany psa i jeho priivodce.

SexudlIni zneuZivdni:

Na zdkladé dusevni i télesné nadfazenosti dospélych je vyuzivana pozice moci a zavislost. PFi terapii je tieba
hodné trpélivosti a pozorovaciho talentu privodce psa, aby rozpoznal pfipadné znaky obranné reakce. Ale
i pes signalizuje jasné, kde jsou hranice. Pozoruji stéle znovu, jak citlivé ndm zvifata signalizuji moznost pomoci.
Obavy (i naucené) mohou byt snizeny nebo zcela odstranény navazanim daveéry a spravnym chovanim. Pii tom
je pes velkou pomoci, protoze je ¢lovékem casto chapan jako spolehlivy partner.

Terapie pro lidi s postizenim

Cilem terapie mUze byt napfiklad uvolnéni kreci. Lidé jsou motivovani k tomu, aby se hybali a prekonali
strach. To vede k posileni sebevédomi, ke zvyseni schopnosti koncentrace nebo odstranéni stresu. Lidé ¢asto
po terapii ziskaji zpét kus kvality Zivota.

Lidé v kématu a ve vigilnim kématu:

Lidé lezici v kématu nebo ve vigilnim kématu se kvali vnitfnim i vnéjsSim podminkam nachdzeji v extrémni
Zivotni situaci. Spolecnost upira témto tézkym pacientlm jakoukoli komunikativni kompetenci. Pokud spo-
jujeme komunikaci s feci, tak to tak mGze byt. Komunikace je oviem vice nez jen mluveni. To vidime nejlépe,
pokud pozorujeme komunikaci nasich psG. Relevantni komunikace se nezaklada pouze na verbalnich zvucich.
Vyznamnéjsi je zde rec téla. Komunikace na nonverbalni Urovni neni receptem na to, jak probudit postizené
z kématu nebo z vigilniho kdmatu. Ale slouzi k oziveni mezilidskych vztah(. V této citlivé reci téla je mj pes
daleko pfede mnou. Mam velky respekt pred tim, jak reaguje mnohem rychleji a zasadnéji nez ja.

Psychické nemoci:

K nim pocitdme deprese, manie, schizofrenii a specifické poruchy osobnosti. Pfi terapii téchto nemoci je tre-
ba védét hodné o symptomech a chovéni. Také zde najde pes se svou velkou schopnosti hodné moznosti, jak
byt motivatorem k nalezeni Zivotnich struktur a radosti ze Zivota.

Télesné postiZeni:

Diky tréninku se psy je mozné uvolnit ztuhnuti. Také rtizné obavy je mozné diky dlvére k psovi zménit na jis-
totu. Pes motivuje k mluveni a k pohybu.Tim je podporovédna hrubd i jemna motorika a jsou vyuzivany zbyvajici
zdroje.
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Shrnuti

Hlavnim predpokladem pro vyuziti terapeutickych psa je dobry vycvik. To plati jak pro psy, tak pro jejich
privodce. Kromé toho musi mit privodci pst dobré nervy, trpélivost, pozorovaci talent a znalosti validace.
Privodce a jeho pes tvofi sehrany tym. Dobrou spolupraci se zodpovédnymi osobami z péce a osetfovatelstvi
usilujeme o vysokou kvalitu. PeCovatelsky domov a domov pro seniory Stammertal v Oberstammheimu pod-
poruje psi tym napfiklad tim, Ze zaméstnanci domova po kazdé navstévé psl obyvatele pozoruji a pisemné
zaznamenaji sledované zmény. Zpravy potvrzuji pozorovani, Ze terapie za pomoci zvifat pfedstavuje posileni
a urychleni bézné aktivizace a terapie.
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Zvifata v domovech — dulezity
je spravny chov

Eva Waiblingerovdad

Védecky to sice jesté neni podloZeno, ale zkusenost ukazuje, Ze zvifata maji pozitivni uc¢inky na ¢lovéka pou-
ze tehdy, pokud se sama citi dobfe. Toho mGzeme dosahnout jen tehdy, kdyz budou zvitata chovana v souladu
se svymi pozadavky a kdyZ s nimi budeme zachézet Setrné. To ukazuje nasledujici pfiklad:

Priklad z praxe

Stefan Thalmann z Bio-Erlebnisbauernhof Hatti v blizkosti mésta Spiez zjistil pfed vice nez deseti lety, ze
déti s poruchami chovani zachézeji velice hrubé s morcaty, kterd jsou chovana v malych klecich. Jednou
dokonce doslo k umrti zvifete, protoze déti mohly zvirata kdykoli vyndat a nosit s sebou a pfi tom jim zvi-
fata i upadla. Postavil tedy morcatm rozsahlou ubikaci. Déti si nyni nemohly jen tak jednoduse vzit zvire,
kdy se jim to hodilo, ale musely si divéru morcat nejdrive zaslouzit pravidelnym krmenim, mluvenim se
zvifaty a klidnym sezenim vedle vybéhu. Nyni se mohla zvifata sama rozhodnout, jestli chtéji navazat
kontakt, nebo ne. Je to urcité mnohem pozitivnéjsi zazitek, kdyz morce pfijde samo od sebe, nez kdyz si
ho ¢lovék prosté jen tak vytahne. Teprve diky spravnému chovu zacaly déti se zvifaty navazovat vztahy,
nebo dokonce pratelstvi. Naucily se zvifata a jejich samostatnost respektovat. Chov v souladu s potfeba-
mi zvirat a Setrné zachazeni jsou tedy zakladem pozitivniho terapeutického Ucinku zvifat — nejen u déti!

Z hlediska ochrany zvifat nesmi byt umoznovany pfi terapeutickém vyuziti zvifat Zddné kompromisy na ucet
zvifat. VZdyt jsou tato zvifata vyuzivana, ¢lovék od nich ocekévé pozitivni plisobeni, a proto je z etického hle-
diska spravné, aby se zvifatiim nabidlo to, co opravdu potiebuji. Domovy pro seniory a pecovatelské domovy
maji navic jako ¢aste¢né verejné instituce dileZitou roli jako vzor a mély by tento ukol splriovat optimalnim
chovem zvifat.

Zkusenosti ukazuji, Ze domovy prichazeji ke zvitatim dvéma zpUsoby. Na jednu stranu se domovy samy
rozhodnou pofidit si zvifata, at jiz v domé nebo v aredlu. Na druhou stranu si dnes mohou stafi lidé na mnoha
mistech pfinést s sebou do domova vlastni zvifata, kdyZ se do néj stéhuji. V mnoha domovech pak po smrti
obyvatele zUstavaji zvifata v domové, protoze nebyla uzaviena zadna preventivni dohoda, co se stane se zvita-
ty po smrti jejich majitele. V prlibéhu mé poradenské cinnosti se ukazalo, Ze nejméné problému vznika, pokud
je pofizeni a chov zvifete vdomové od zacatku peclivé naplanovano a zéroven je také od pocatku dobfe stano-
vena i situace majitel zvifat. K tomu patfi nezbytné pisemné dohody (viz pfiloha).

Rozhovor s Lukasem Bergerem, advokdtem, prdvni poradenstvi Svycarské ochrany zvirat

(Schweizer Tierschutzes - STS)

Pane Bergere, jaké jsou prdvni zdsady pro chov zvifat vdomovech pro seniory?

V zdsadé se musi vsichni chovatelé zvitat fidit ustanovenimi zdkona na ochranu zvifat a nafizenim o ochrané zvi-
fat. V soucasnosti se nachdzime v prechodné fdazi: dnesni zdkon plati pouze do 30. srpna 2008. Ndsledné zacne platit
novy zdkon vcetné nafrizeni, schvdleny Parlamentem v prosinci 2005. Novy zdkon a nové naftizeni upravuji chov
domdcich zvifat, jako jsou psi, kocky, drobni hlodavci, ptdci a ryby, mnohem presnéji nez stary zdkon. Tak napriklad
nesmi byt chovdny socidini druhy jako morcata, andulky, kandrci nebo krdlici samostatné, nybrZ pouze s dalsimi
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prislusniky svého druhu (vyjimka: nesndsenlivost). Navic byly stanoveny nové minimdini rozméry pro chov téchto
zvitat, které ovsem stejné jako dfive stanovuji spise hranici tyrdni zvitat, nez aby garantovaly odpovidajici chov.,Ne-
dosazeni”téchto minimdlnich poZadavki md také za ndsledek, Ze chovatel muze byt trestné stihdn. Dobrého chovu
zvifat se vsak nedd dosdhnout pouze dodrZzovdnim zdkonnych minimdlnich poZadavkd. Pri dobrém chovu zvifat
musi byt tyto zakonné minimdlni poZadavky, tykajici se plochy, dna, vybaveni atd., vyrazné prekroleny.

Cl. 3 Chov v souladu s potiebami zvirat
Zvitata musi byt chovana tak, aby nebyly naruseny jejich télesné funkce a jejich chovani a nebyla pre-
tézovana jejich schopnost prizplsobeni se.
2 Ubikace a vybéhy musi byt vybaveny vhodnymi misty pro krmeni, napajeni, pro odkladani vykall
a modi, misty k odpocinku a Ukryty, moznostmi zdbavy, péce o télo a riznymi klimatickymi oblastmi.
Krmeni a péce jsou pfimérené, pokud odpovidaji potfebam zvife podle stavu zkusenosti a poznatku
z fyziologie, etologie a hygieny.

Cl. 4 Krmeni
1 Zvirata musi mit k dispozici pravidelné a v dostatecném mnozstvi vhodné krmivo a vodu. ...
Zvitatim musi byt umoznén zpUsob prijmu potravy typicky pro jejich druh.

Cl. 5 Péce
Chovatelka nebo chovatel zvifat musi kontrolovat zdravotni stav zvifat a stav ubikace tak casto, jak je to
nutné. ...
Péci by se mélo pfedchazet nemocem a zranénim. Chovatelka nebo chovatel jsou zodpovédni za to,
Ze nemocnd nebo zranéna zvifata budou ubytovana v souladu se svym stavem, oSetfovana a lécena,
pfipadné usmrcena. ...

Cl. 7 Ubikace, vybéh, podestylka
2 Ubikace a vybéhy musi byt vhodné postaveny a usporadany a byt tak prostorné, aby se v nich mohla
zvirata chovat v souladu s potirebami daného druhu.

Cl. 10 Minimalni pozadavky
' Ubikace a vybéhy musi odpovidat minimalnim pozadavkdm podle piiloh 1-3.

Cl. 11 Klima v mistnosti
TV mistnostech a vnitinich ubikacich musi viadnout klima odpovidajici potfebam zviat.

Cl. 12 Hluk
Zvitata nesmi byt vystavena delsi dobu nadbyte¢nému hluku.

Cl. 13 Socialné Zijici druhy
Zvitatlim socialné zijicich druh musi byt umoznény socialni kontakty s prislusniky stejného druhu.

Cely text Zdkona na ochranu zvitat najdete na: http://www.bvet.admin.ch/themen/tierschutz/02443/index.
html?lang=de

Na co museji domovy dbdt, kdyz si nastupujici senioFi chtéji s sebou pFinést svda domdci zvifata?

V rozhovoru pred vstupem do domova by mély byt vyjasnény moznosti a predevsim zodpovédnosti. Pfineseni
vlastniho zvitete by mélo byt povoleno pouze tehdy, je-li moZné garantovat jeho sprdvny chov a péci, tedy napr. kdyz
je pro chov moréat k dispozici dostatek mista anebo pokud je senior jesté dostatecné zdatny, aby mohl se svym psem
chodit denné na prochdzky. Tam, kde neni moZné garantovat odpovidajici chov zvitete, by mél domov prijeti zvitete
z davodu ochrany zvitat odmitnout. Tak je napr. tfeba odmitnout, pokud by méla byt chovdna mladd kocka pouze
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v pokoji o velikosti 20 m? bez mozZnosti chodit ven, bez kontaktu s jinymi kockami a s chovatelkou, kterd kvili onemoc-
néni demenci nemtze prevzit péci o zvite. Chov na plose 20 m? by sice byl v souladu se zdkonem, neodpovidd ovsem
potiebdm zvitete. Rodinni pfislusnici a domov by v tomto konkrétnim pripadé méli hledat v zdjmu zvifete jiné reseni.
Vzdjemnd prdva a povinnosti by méla byt zachycena v pisemné dohodé. Podobné jak je to bézné napr. v priloze
k ndjemni smlouvé pro majitele zvitat v ndjemnich bytech®, je nutné i pfi chovu zvitat vdomové vyjasnit otdzky zod-
povédnosti za péci o zvite i celou fadu dalsich otdzek. Takovdto dohoda ovsem musi upravit i dalsi body, predevsim
otdzku, kdo se bude o zvire starat, aZ toho chovatelka nebo chovatel jiz nebudou schopni. V ndsledujicim seznamu

- Majitel zvirete/zvirat

- Jméno, znaky, Cislo Cipu zvirete

- Zodpovédna osoba za chov a péci o zvife (v normalnim pripadé i v pfipadé nemoci nebo umrti majitele
/ zodpovédné osoby)

- Financ¢ni zajisténi: Kdo co plati?

- Plan péce, seznam léku, zvlastnosti, pozadavky na chov

- Adresa veterinarniho Iékare; kdo zvife odnese k veterinafi?

- Kontaktni osoby v pfipadé nemoci nebo umrti

- Prava a povinnosti chovatele (napf. Zddné ruseni/obtézovani jinych obyvatel nebo personalu pachy,
zvuky, kontakty, Spinou atd.)

- Prava a povinnosti domova

Co se stane se zviraty, kdyz obyvatel zemre?

Prevzeti zvifat v pfipadé umrti majitele by mélo byt v kazdém pripadé jasné pisemné stanoveno jiz pred ndstupem
obyvatele. Pokud neexistuji Zzadni pfibuzni nebo zndmi, ktefi by si zvite vzali, je moZné jednat s regiondlnimi orga-
nizacemi nebo utulky, které zvite prevezmou a najdou mu novy domov. Z prdvniho hlediska to mdze byt zakotveno
i v zdveti. ZviFata sice nemohou dédit, ale je mozné je v zdvéti zvyhodnit. Cdst dédictvi blizké osobé je mozné zatizit
podobnou omezujici podminkou. Tak miZe byt tato osoba napriklad povinna prispét mésicni cdstkou na vyZivu
zvifete nebo si je vzit k sobé a obecné se starat o jeho dalsi vyzivu.

Na co je tieba dbat, kdyz si instituce sama po¥idi zvifata, kterd budou chovdna ve spolecnych prostorech?

Pred tim, neZ budou pofizena zvitata, by mél probéhnout rozhovor s dotyénymi osobami, tedy s oSetfovatel-
skym persondlem odpovidajicich oddéleni a také s obyvateli, v kazdém pripadé s prispénim poradce z organizace
na ochranu zvitat. Je kontraproduktivni vnutit oddéleni zvitata, kdyZ dotycné osoby toto prdni nemaji. Navic proti
porizeni zvifete mohou mluvit i existujici alergie. Dalsi otdzky, které je tfeba vyjasnit, jsou napfiklad: Jak umoZnime
zvitatim chov odpovidajici jejich potfrebdm? Odkud si zvitata poridime? Kdo bude maijitel, respektive osoba zod-
povidajici za zvifata? Maji tyto osoby jiz zkusenosti s péci o tato zvitata, nebo se musi ddle vzdéldvat? Zpravidla se
vyplati sestavit tym, ktery bude zodpovédny za péci a vypracuje odpovidajici pldn péce o zvitata.

Jak je to s nebezpecim nehod, respektive s rucenim domova, pokud utrpi néktery z obyvatel kviili zvifa-
tiim skodu?

Za Skody, které zvite zpusobi, v zdsadé ruci chovatel zvifete. Ovsem chovatel se tohoto ruceni miZe zbavit, pokud
dolozi, Ze vynaloZil veskerou moznou péci pfi chovu a dozoru, nebo pokud miiZze dokdzat, Ze k nehodé doslo i na-
vzdory této péci. PoZzadavky na hliddni se lisi podle druhu zvitete. V praxi se nepoZaduje od chovatele kocky, aby svou
kocku neustdle hlidal, to znamend, aby s ni ztustdval v o¢nim kontaktu nebo ji dokonce vodil na voditku. U majitele
psa je naopak vyZadovdna neustdld kontrola nad zvitetem. Pokud nékdo zakopne o kocku, nebude za to v normdl-
nim pripadé majitel zodpovédny.

3 viz také www.iemt.ch
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Muize byt zviratim poskytnut odpovidajici Zivotni prostor v pokojich domova?

ProtozZe prostor v pokojich domovti pro seniory je omezen, radime od pocdtku upustit od chovu mnoha druht zvi-
fat. Mnohé pokoje jsou napfiklad pfilis malé pro sprdvny chov moréat, jejichZ ubikace by méla mit zdkladni plochu
min. 2 m?, pro voliéru pro okrasné ptdky (2x1x2 m), nebo dokonce pro pokojovy chov kocky. Naopak vétsinou je
mozny chov kocky s moznosti vybéhu, akvarijnich rybicek, kieckt nebo piskomilii v terdriich s plochou min. 1/2 m?.

Kdo prebird zodpovédnost za pFinesend zvirata?

Kazdy majitel zvifete je sdm zodpovédny za jeho sprdvné ubytovdni, pravidelnou péci a krmeni. Oviem nékdy
musi i domov prevzit zodpovédnost za sprdvnou péci o zvitata, kdyz toho starsi lidé jiz nejsou sami schopni.

Kdo hradi ndklady za pfinesend zvitata?

Péce o zvifata musi byt financné zajisténd. Psi a kocky stoji podle velikosti rocné mezi 1000 a 2000 franky, coz jsou
pravidelné ndklady na veterindre, krmeni, podestylku, poplatky za psy atd. Také drobni hlodavci nebo ptdci stoji 1000
frankd ro¢né. Mimorddné veterindrni zdsahy mohou cCinit nékolik tisic frankd. U pst nebo kocek mladsich sedmi let je
mozZné uzavfit pojisténi zvitat, v kazdém pripadé by si mél majitel ddvat stranou prostredky na mimorddné vydaje.

Co se stane se zviraty, kdyz se o né majitel jiz sam nedokdze starat?

V pfipadé nemoci nebo umrti musi nékdo krdtkodobé nebo i dlouhodobé prevzit péci o zvite. Smysluplné je sesta-
vit jiz pfedem seznam osob, které mohou v pfipadé nemoci kratkodobé zaskocit a prevzit péci o zvifata (pfibuzni,
osetrovatelé, zndmi). Je diileZité, aby pro tyto osoby byly pripraveny pisemné tdaje o péci o zvitata.

~Spole¢na zvifata” vdomové

Pokud se vedeni domova rozhodne pofidit zvifata, nestaci informovat pouze obyvatele, ktefi by méli souhla-
sit, ale pfedevsim personal domova. V idedInim pfipadé je sestaven projektovy tym povéfeny vypracovanim
szviteci koncepce” (viz pfiloha). Pfi tom by mély byt zodpovézeny nejen otazky spravného chovu, ale také dlou-
hodobé péce o zvifata, napfiklad pfi zméné persondlu. Pokud personal nesouhlasi s chovem zvifat, je tfeba
tyto namitky brat velmi vazné. Jinak vznika nebezpedi, ze pfilis rychla realizace projektu pljde na ukor zvitat.

Priklad z praxe:

Nedostatecna péce v diisledku personalnich zmén

V jednom domové pro seniory nebyla v disledku ¢astych personalnich zmén zajisténa dostatecna péce
o zvifata. Osetrovatelé sice krmili morcata a andulky a udrzovali jejich klece v Cistoté, ale protoze neméli
s morcaty zadné zkusenosti, nezjistili, Ze dlouhosrsté morce mélo Uplné zplstnatélou srst. Horni ¢ast zo-
baku jedné andulky navic dorostla az do délky 4 cm, coz ji branilo pfi jidle, Splhani a pfi télesné péci.

Kocky

Kocky na oddéleni ziji na jednom patfe, v jednom oddéleni nebo v jednom domé a mohou se volné pohy-
bovat. Protoze tyto kocky pofidi ve vétsiné pfipadli védomé vedeni domova, musi vedeni také prevzit plnou
zodpovédnost za zvifata a zajistit jejich spravny chov, pravidelnou péci a Setrné zachéazeni.

Jeidedlni, pokud si tyto ko¢ky mohou samy vybrat, kdy chtéji ven nebo dovnitf, a kdyz se mohou zdrzovat jak
v domé, tak na zahradé. V blizkosti frekventovanych silnic by moznost volného pohybu vsak ko¢kam poskyt-
nuta byt neméla. Zde je vhodnéjsi chov pouze uvnitt. To byl napfiklad dlivod, pro¢ se vdomovech pro seniory
Bullinger a Hardau v Curychu rozhodli chovat v jednom domé kocky pouze uvnitf a ve druhém s vybéhem.

Pro kocky musi byt k dispozici klidna mista pro odpocinek, nejlépe malo pouzivané, ale vzdy pristupné mist-
nosti. Koc¢ky nesmi byt chovany prosté jen na chodbé. Musi byt také vyjasnéna otdzka, jestli budou mit kocky
pfistup k pokojim obyvatel. Ne véechny kocky oceni frekventované spolecné prostory. Pokud oviem v téchto
mistnostech maji byt vytvoreny moznosti pro setkavani, doporucuje se je zafidit s ohledem na potieby kocek.
Kockam je treba napiiklad nabidnout mékké, pohodIné a teplé prilezitosti k lezeni a vyvysena a nerusena mista
k sezeni a k odpocinku.
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Nejdulezitéjsi véci dobrého chovu kocek je spravné strukturovani tiidimenzionalniho prostoru: vyvysena
mista k lezeni a vyhledu mohou byt nabidnuta napfiklad prostfednictvim kocicich Skrabadel nebo ve vysce
umisténych odpocivadel. Kocky si pak vyberou oblibend mista podle vlastnich kritérii. Ostatné neni tfeba ku-
povat zadné drahé kocici pelisky. Levnéjsi a stejné hygienické jsou slozené froté ru¢niky, staré povleceni, kober-
ce nebo prostéradla, které staci pravidelné prat. Zavésené rucniky se navic vyborné hodi k vytvofeni moznosti
ukrytu, kde se kocky budou citit bezpecné. Umisténi kocicich Splhadel a Skrabadel, vyvysenych mist na lezeni
a mista pro krmeni, vodu a toaletu neni z prostorovych dlivodd, ale také kvuli pozarnim predpistim vzdy snad-
né a musi byt vyjasnéno na misté. Urcita pravidla je ovSiem tfeba dodrZovat: kazdd kocka musi mit minimalné
jednu toaletu na klidném a neruseném misté. Spravné jsou oteviené, velké kocici toalety, v praxi se osvédcila
védra na prani nebo plastové bedynky, které mohou byt klidné vysoké 30 cm, aby do nich mohla byt nasypana
podestylka vysoka 10-15cm.

U kocek byly podle plemen dokazany rGizné charaktery: v kazdém pripadé by mély byt kocky dobre socia-
lizovany jiz jako kotata ve véku 2 az 7 tydnU s ¢lovékem i s ostatnimi ko¢kami a potfebuji mnoho pozitivnich
kontakt(. Nesocializované kocky jsou plaché, a proto se nehodi k chovu v institucich. | u socializovanych koc¢ek
existuji na jednu stranu jedinci spiSe distancujici se, ale pratelsti k clovéku, a na druhou stranu ti, ktefi radi
vyhleddvaji télesny kontakt. Zatimco ty prvni kocky jsou rady ve spole¢nosti ¢lovéka, ale nepfteji si télesny kon-
takt, jedna se u druhé skupiny o skute¢né mazlivé kocky. Existuji viak také kocky, které si radé&ji hraji, a takové,
které davaji prednost hlazeni. Jako kocky do domova se hodi klidna zvifata s dobrym vztahem k lidem, kterd
sama o sobé vyhledavaji lidsky kontakt, rdda usnou na kliné a nechaji se hladit. Tyto charakterové rysy jsou
ovéem ziejmé teprve, kdyz je zvite dospélé. Proto se nedoporucuje pofizeni mladé kocky. Mladé kocky jsou
navic velmi aktivni a mohou v pfipadé divokych her nebo pfi zkoumani svého domova predstavovat problém.

Vybér zvitat proto vyzaduje peclivou pfipravu, nékolik navstév v utulku nebo u chovatele a radu zkuseného
odbornika. Odbornici, jako napfiklad oSetfovatelé kocek v Utulku, ktefi maji velké zkusenosti s kockami, mohou
také predpovédét, jestli se urcitd kocka hodi do specidlniho prostredi domova.

Priklad z praxe: ko¢ky vdomové

Méstsky domov pro seniory v Curychu dostal jako darek dvé kocky, které byly podle tvrzeni majitell
velmi pratelské k lidem. Kocky si oviem nezvykly na prostredi domova, nechtély se nechat hladit ani brat
na klin. Situace se méla zlepsit tim, Ze bylo ko¢kam nabidnuto vice vhodnych struktur, ovsem kocky si
jako misto ukrytu vybraly zrovna osetfovnu, do které nemély z hygienickych ddvodt pristup. Kromé toho
byly dalsi struktury, nutné z dlivodll ochrany zvifat, na chodbé zakézany z hlediska protipozarni ochrany.
Neni tedy vzdy snadné vytvorit pro kocky optimalni podminky a najit kocky, které se jako individua vy-
rovnaji se situaci.

Kocky by mély byt v kazdém pfipadé vykastrované. U kastratl nejsou velké rozdily mezi pohlavimi, takze
neni dulezité, jestli se pofidi kastrovany kocour nebo kastrovand koc¢ka. Kocky, které byly socializovany s jinymi
nosti by mély byt chovany po dvou, pokud jsou dobfe socializovany. U kocek jsou rozdily v chovani a charakte-
ru mezi jednotlivymi plemeny malé, i kdyz chovatelé vétsinou tvrdi opak. U urcitych uslechtilych kocek je treba
myslet na to, Ze jejich chov predstavuje velké naroky na péci, napfiklad péce o srst u perskych kocek.

Ptaci

Chov ptakl vyzaduje predevsim jedno: hodné mista! Jako vSechna zvifata musi mit i ptaci moznost pohy-
bovat se tak, jak potrebuji. A to znamena: Iétat! Navic musi Zit ptaci vzdy ve skupindch. Proto odpovida jejich
potfebam pouze chov ve voliérach. Bylo prokazano, ze chov ptakl v klecich vede k Ubytku svalové hmoty
a ke ztraté schopnosti létat, coz odporuje zasaddm zdkon( na ochranu zvifat. Minimalni velikost voliéry ¢ini 4
m3, respektive 2x1x2m. Nedoporucuji se vysoké a uzké voliéry, protoze neumoziuji horizontalni let. Také pfi
cisténi jsou mnohem praktictéjsi velké voliéry, do kterych mohou osetfovatelé vstoupit. V takovéto voliére je
mozné chovat az 6 andulek nebo korel (3 pary), az 10 kanarkl nebo 12 zebficek nebo jiné druhy astrildovitych
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ptakd. Ptaci by méli pochazet z domaciho odchovu. Vétsi druhy exotl (kakadu, loskutak aj.) se nedoporucuiji,
protoze vyzaduji velmi velké voliéry, coz je vétsinou také spojeno s vysokymi naklady. Kromé toho je nutné,
aby byly chovany pouze druhy, jejichz chov je relativné jednoduchy.V Zadném pripadé nesmi byt ptaci chovani
jednotlivé. Podle nového nafizeni na ochranu zvitat musi byt socidlni druhy chovany ve skupinach. Je tfeba
myslet také na to, ze napt. andulky se dozivajii 12 let.

Jako stanovisté by mélo byt vybrano spise klidné misto bez privanu. Nehodi se spole¢né prostory nebo ka-
varna.Ta je naprosto nevhodnd k jakémukoli chovu zvifat kvili pfitomnému cigaretovému koufi. Andulky maji
napfiklad zvyk byt stale hlu¢néjsi pfi hlasitych zvucich z okoli, jako jsou diskutujici osoby, aby prekficely jiny
zdroj zvuku. Z toho vznikne soutéz v hlasitosti, kterou zcela jisté vyhraji pravé andulky.

Priklad z praxe: vlastnoru¢né postavena voliéra pro kanarky

Jeden domov pro seniory ve spise venkovské oblasti se rozhodl| vystavét si svépomoci voliéru. Diky
Sikovnosti jednoho zaméstnance vznikla na terase voliéra o velikosti nékolika krychlovych metr(, ve které
Zilo asi 20 samcl kanarka. V zimé se dala ¢ast voliéry izolovat plastovymi sténami. Zvitata se tak pfi chla-
du a vétru mohla schovat na chrdnéné misto, otvorem oviem kdykoli vyletét na cerstvy vzduch. Voliéra
je bohaté zafizena pfirodnimi vétvemi, starymi vanocnimi stromky, kameny a piskem na dné. Ptaci maji
k dispozici nékolik mist pro pise¢nou i vodni koupel. Diky volbé jednoho pohlavi nedochazi k nekontro-
lovanému rozmnozovani. Samecci zpivaji, i kdyz nejsou v blizkosti Zddné samicky.

Morcata a kralici

Tyto dva druhy zvifat jsou jesté stale béZzné povazovana za zvifata k mazleni, kterymi ovéem nejsou. O mor-
Catech se vi, Ze jesté jednu hodinu poté, co byla vyndana z klece, maji zvy3enou hladinu stresového hormonu.
Cilem chovu morcat a kralikGi v domové by tedy mélo byt vytvofeni moznosti k napinavému pozorovani. Pokud
by se mélo zvifat dotykat a hladit je, je nezbytné upfednostnit vétsi zvifata, jako jsou kocky, nebo navstévy
terapeutickych pst. Kralici a morcata se obc¢as nechaji pohladit na zemi, kdyz jsou s velkou trpélivosti ochoceni
- nejlépe s pomoci krmeni. Tato aktivni zvifata kromé toho potfebuji hodné mista. Malé, bohuzel jesté stale
rozsifené klece pro morcata a kraliky a také malé venkovni kotce pro kraliky v Zzddném pfipadé neodpovidaji
potiebam téchto zvifat. Morcata nebo kréliky je také mozné chovat celorocné venku, pokud je vybéh velky
minimalné 5 az 10 m2 Vybéh je treba zajistit pred navstévou kun a lisek tim, ze plot bude vysoky minimalné
150cm, Iépe 200 cm a zajistén elektrickym dratem. Protoze kralici rddi hrabou, mél by byt plot bud’ zakopan
minimalné 30 cm hluboko do zemé, nebo ve spodni oblasti minimalné pl metru smérem dovniti vybéhu by
mélo byt poloZeno pletivo; miiz rychle zaroste a kralici se pod plotem nemohou podhrabat. Krdlici a morcata
vyzaduji rozmanité usporadani a hodné ukrytl ve vybéhu s dutymi kmeny stromd, betonovymi trubkami, hro-
madami kameni, kofeny, bedynkami atd. Zatimco morcata se pohybuji za sebou, neustéle béhaji od jednoho
ukrytu k druhému, vyskakuji kralici obcas radi i na vyvysena mista a odpocivaji tam s prehledem o celém vybé-
hu. Co se tyka struktury skupiny, jsou morcata velmi flexibilni, idealni jsou skupiny s vice samicemi a s jednim
nebo vice kastrovanymi samci. U kralik(i se osvédcily pary s kastrovanym samcem nebo skupiny s kastrovanym
samcem a nékolika samicemi. Kastrace zabranuje nekontrolovatelnému mnozeni zvirat.

Akvarijni ryby

Akvaria plsobi na ¢lovéka uklidnujicim dojmem a poskytuji napinavé moznosti pozorovani. Pokud si chce
instituce pofidit akvarium, musi byt nékdo s urcitymi znalostmi techniky ochoten akvérium zafidit, provozo-
vat a kontrolovat. K akvarijnimu vybaveni patfi cerpadlo a vodni filtr, osvétleni, termostat a ¢asovaci hodiny.
Kompetentni osoba musi také pravidelné ménit vodu. Zakladnim principem Uspésné péce o akvarium je vybér
dostatecné velké nadrze, to znamena 3001 nebo vétsi. Malé, takzvané ,zacatecnické nadrze” jsou mnohem
problematictéjsi nez velka akvdria, protoze se v nich rychle zhor3uje kvalita vody. Velka akvaria nabizeji vice
moznosti pro usporadani zivotniho prostoru pro ryby, at uz se jedna o skalnatou krajinu, jako je v jezefe Mala-
wi, nebo o jihoamerickou ,podvodni dZzungli, kde Ziji zajimavé neonky. Chovatelské prodejny nabizeji vice nez
1000 rGznych druh( ryb. Nejlepsi je poradit se s odbornikem na ryby v odborném obchodé nebo se zkusenym
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akvaristou z akvarijniho spolku. Domovy by si v kazdém pfipadé nemély vybirat pfili$ malé ryby a ryby by mély
byt atraktivni, aby jejich pozorovani bylo napinavé.

»Z00 s malymi zviraty”

(ovce, kozy, ponici, osli, prasata, slepice, husy, kachny)

RUzné pecovatelské domovy a domovy pro seniory provozuji skute¢nou zoo s malymi zvifaty od osld, ka-
chen az po Zelvy a kapry Koi ve venkovnim jezirku. Takovy chov je velmi ndro¢ny, coz byva ¢asto podcenovano.
Stavba odpovidajicich ubikaci nebo jezirek znamena vysoké naklady. Navic vyzaduje péce o zvifata podle je-
jich druhu a poctu nékdy i nékolik hodin denné. To znamena, Ze pro oSetfovani zvifat je tfeba zaméstnat jednu
nebo i vice osob - napfiklad na ¢astecny uvazek. Nebot podle druhu musi byt zvifata krmena dvakrét az tfikrat
dennég, vyvadéna ven, jezdéna, respektive zavadéna do stdje a opét pousténa ven. Staje a vybéhy je také tfeba
Cistit a podestylat a starat se o pastviny.

Kopytnici a prasata potfebuji ze tfi stran uzavieny a suchy pfistfesek; pro driibez je nutny uzaviratelny kurnik.
Dulezity je navic stabilni plot, ktery zabrani Unik(m a vniknuti. Plot by mél kromé toho zabranit nekontrolova-
telnému krmeni zvitat, protoze ta pak maji ¢asto zdravotni problémy a u koz zplsobuje neustalé rusivé meceni.
Pfi planovani vybéhu pro mala zvitata musi byt stanoveno, jak Uzky kontakt obyvatel se zvifaty bude pfipustny,
nebo jestli by dokonce nemély byt vytvofeny moznosti pomoci pfi péci o zvitata. V kazdém pripadé se vyplati
zarfidit pohodIné moznosti sezeni pro pozorovani zvifat a prochdzkovou trasu podél vybéh.

Pokud se stavi ,vybéh pro setkavani’, tak plati stejné zdsady jako pro kontaktni zoo, odpovidajici pozadav-
kdm ochrany zvifat. To znamen3, Ze vétsi a kvalitnéjsi ¢ast vybéhu bude pfistupna pouze zvifatim a jejich
osetrovatelim. Zvifata musi mit moznost se zde kdykoli schovat, ¢ehoz je mozné doséhnout napfiklad u koz
Uzkymi, ale schtdnymi prlilezy v ploté. V ,setkdvaci ¢asti” vybéhu, ktery by mél byt pfistupny i pro vozickare,
maji obyvatelé moznost hladit zvifata. Pfi tom je tfeba dbat na to, aby zvifata mohla kontakt navazat dobrovol-
né. Zpravidla neni vlibec nutné zvirata lakat na krmeni, nebot pravé kozy, ale tfeba i prasata, vyhledavaji kon-
takt dobrovolné. Smysluplna je pfitomnost dozoru, ktery zodpovi dotazy tykajici se zvifat a poskytne pomoc
pfi pozorovani. To sice mlze byt ¢asové narocné, ale zaroven to umoznuje navstévnikim vybéhu mnohem
intenzivnéjsi zazitky. Kromé toho by mél byt mimo vybéh umistén kohoutek s vodou, aby si ndvstévnici pred
i po kontaktu se zvifaty mohli umyt ruce.

Chov rliznych druhu zvifat ve stejném vybéhu je mozny, musi byt ale spInény jesté dalsi podminky. Potfeby
kazdého druhu musi byt zohlednény v pIném rozsahu. Slabsi druhy musi mit navic dostatek moznosti k ukrytu,
tedy dostat ty ¢asti vybéhu, do kterych se mohou stdhnout pouze ony. Pro vsechny druhy i jedince musi byt
zajistén dostatek krmeni a klid pfi jidle.

Priklad z praxe: zakrslé kozy versus morcata

V jednom domové pro seniory byla chovdna morcata spolecné se zakrslymi kozami. Morcata ov-
Sem neméla zadnou pfrilezitost se ukryt a také nemohla v klidu zrat. Ddsledkem toho bylo, Ze rych-
lejsi kozy jim vzdy sezraly viechno seno. Jednou $lépla jedna koza na mladé morcete, které nasledné
uhynulo.

Pfesahovalo by rdmec této kapitoly, kdybychom chtéli pfedstavit jednotlivé druhy a jejich potfeby. Rozséhlé
informace jsou k dispozici v publikaci ,Tiere und Senioren” (,Zvifata a seniofi”) Svycarské ochrany zvifat STS.
V konkrétnim pfipadé se doporucuje poradenstvi na misté, aby mohly byt zohlednény viechny mozné faktory.
Svycarska ochrana zvifat STS nabizi prvni poradenstvi zdarma.

Mistni zvifata volné zZijici kolem instituce pro seniory

Zvlastni zazitek jsem mél se svou vlastni babi¢kou. BEhem navstévy zoologické zahrady najednou zjistila, Ze
ze viech zvitat ji nejvice zajimaji vrabci. Lze tedy klidné umoznit seniorlim kontakty se zvifaty, aniz by je domov
musel pofizovat, a to tim, ze zivotni prostor kolem domova bude prostfednictvim urcitych opatieni usporadan
pratelsky ke zvifatdim, a tim budou pfildkdna mistni, volné Zijici zvifata.
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Tuzemsti zivocichové — od svinky azZ po stfizlika — potrebuji pro preziti rizné nabidky: potravu, pfilezitost
k hnizdéni a Ukryty. Tim, Ze jim toto umoznime, m{iZeme zvifata podporovat, a vytvofit tak napinavé moznosti
pozorovani pro starsi lidi. Jako zédklad krmeni by mély byt vybrany pfedevsim mistni rostliny. Misto travniku je
mozné zasadit forsytie, skalnik, tuje, kvétinové louky, trnky nebo hloh. Na forsytii se oviem mohou krmit pouze
dva domaci druhy ptakd, zatimco na ¢erném bezu nebo jefabiné vice nez 60. Zvlasté se doporucuji tuzemské
trnité kefe (hloh, trnka, fesetlak) nebo Sipkové rlize, ve kterych se ptéci citi relativné v bezpeci. V zahradé kolem
instituce je mozné vytvofit malé struktury, které nabizeji volné Zijicim zvifatm dkryty a moznosti hnizdéni. To
jsou napfiklad hromady listi, vétvi, kamend, suché zidky, tiné, zpustlé kouty zahrady, tlejici kmen stromu atd.
Trochu nedbalosti, neporddku a mensi chaos délaji tuzemskym druh{im zvifat dobte, kazdopadné Iépe nez
prazdné a Cisté prostory v zahradé. Mnoha zvifatim je mozné nabidnout dodate¢nou podporu diky nabidce
mist k hnizdéni. Ptaci hnizdici v dutinach a divoké vcely ¢asto pfijimaji mista k hnizdéni, pokud jsou tato sprav-
né vybudovana a spravné umisténa. Také zimni krmeni ptakd poskytuje obyvatelim domova mnoho moznosti
k pozorovani.

Nize jsou nacrtnuty nékteré navrhy pro vice pfirody kolem instituce pro seniory:

- Domaéci kefe a rostliny: mista ke krmeni pro motyly a vcely a také poskytovatelé bobuli pro ptaky. Pfi
nakupu dbejte na to, aby se jednalo opravdu o tuzemské druhy. Nejlepsi adresy pro ndkup rostlin v za-
hradnictvich doporuéuje svaz Divoké rostliny Svycarsko (Wildpflanzen Schweiz - www.wildpflanzen.ch).

- Kvétinova louka s domacimi rostlinami, kterd je kosena pouze jednou nebo dvakrét ro¢né.

- Nepouzivat zadné insekticidy, herbicidy nebo fungicidy.

- Ztizeni kamennych, stérkovych a piskovych neuzavienych a slunecnych ploch.

- Suché zidky, hromady kameni, nasbiranych kaminkd.

- Hromady vétvi, listi.

- Jezirka a tiné. Nenasazovat zadné ryby: zlaté ryby a kapii Koi poziraji volné Zijici zivocichy. Chov okras-
nych ryb musi byt v samostatném jezirku.

- Zridit pitka, respektive mista ke koupani pro ptaky.

- Hnizdni budky pro ptéky.

- Budky pro netopyry.

- Pomucky pro hnizdéni divokych vcel.

- Zfizeni krmitek pro ptaky (zima).
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Hygiena — dulezity predpoklad
prace se zviraty

Rozhovor s profesorem Jean-Michelem Hattem, odbornikem na domadci zvirata a zvifata chovana v zoo
(Rozhovor vedl Matthias Miiller z redakce CURAVIVA Schweiz)

Na co je tfeba zdsadné dbdt v oblasti hygieny, jsou-li zvifata chovdna v domovech?

Pri chovu zvitat v domovech je tieba dbdt na podobné véci jako v jiném prostiedi. Je dilezité, aby si lidé pravidel-
né myli ruce, kdyz hladi zvifata. Navic by zvitata neméla byt polidstovdna. Zjistuji, Ze to dnes déld mnoho lidi. Kdo
ovsem zvitata prilis hyckd, napriklad i libd, musi pocitat s tim, Ze je mozny prenos ptivodct nemoci. Navic takovéto
zachdzeni se zvifaty neni vhodné.

Existuji v oblasti hygieny zdkonné tpravy, které je treba dodrzovat vdomovech?
Nejsou mi zndma Zddnd takovd ustanoveni, kterd by byla aplikovdna specidlné v domovech. Pravidla se odvijeji
zobecnych zdkonu s ohledem na hygienu a zdravy lidsky rozum.

Jak by se méli lidé vdomové chovat ke zviratim?

Jak jiz bylo zminéno, mély by byt dodrZovdny hygienické zdsady. Nastésti je tendence pfilisného polidstovdni zvi-
rfat v domové méné vyhranénd neZ jinde. Nebot podle mého ndzoru zachdzeji starsi lidé se zvitaty rozumnéji, nezZ je
tomu nékdy u mladsi generace.

Existuji nemoci, které se mohou prendset ze zvirete na ¢lovéka a obrdcené?

Existuji riizné nemoci, které se mohou prendset ze zvitete na ¢lovéka nebo obrdcené, napriklad salmonela, tuber-
kuléza nebo psitakdza. Pri hygienicky rozumném zachdzeni se zvifaty ovsem tyto nemoci predstavuji pouze malé
riziko.

Jakd zvirata se hodi pro chov v domové?

To zdlezi predevsim na tom, co chcete se zvitaty délat. Pokud maji byt zvitata pouze pozorovdna, muze byt vhod-
nd voliéra s okrasnymi ptdky nebo akvdrium. Pokud se lidé chtéji zvifat i dotykat, jsou vhodnéjsi domdci savci, na-
priklad kocky, psi, pfipadné krdlici nebo morcata. Ale v kaZzdém pripadé je rozhodujici, aby bylo neustdle zaru¢eno
sprdvné ubytovdni a péce a aby kontakt se zvifetem probihal tak, aby nedochdzelo k pretézovdni. Napfiklad by mélo
mit zvite k dispozici ukryt, kde by si mohlo odpocinout.

Existuje nebezpeci, Ze se velky pocet obyvatel a zaméstnancii domova nakazi nemoci pfendsenou zvi-
Fetem?

Toto nebezpeci je ve srovndni s ndkazou z jinych zdrojd, jako jsou spolubydlici nebo potraviny, malé, obzvidsté
kdyZ je mozné se s malou ndmahou pred timto nebezpecim chrdnit.

Jaky je Vds ndzor na stdle se objevujici diskuzi o pandemiich?

Pandemie, napfiklad ptaci chfipka, predstavuji vzdy nebezpeci. Ale i zde je diileZité poznat, odkud nebezpeci pri-
chdzi a jak se miZzeme chrdnit. Panika neni v Zddném pfipadé smysluplnym rddcem. Tak je napriklad prehnané kvdili
riziku ptaci chfipky nechodit na prochdzky k jezeru, aby se clovék vyhnul vodnim ptdkim. Na druhou stranu by bylo
nedbalé dotykat se mrtvé nebo nemocné kachny a ani si poté neumyt ruce.
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Piehled hygienickych pravidel

Umyt si ruce pfed tim i po tom, co jsme se dotykali zvifat.

Nedélit se se zvifaty o jidlo a nekrmit zvifata lidskym jidlem.

Clovék a zvifata nejedi ze stejného nadobi.

Denné Cistit misky na krmeni a vodu zvifat.

Nechat zvifata minimalné jednou ro¢né zkontrolovat veterinarem.

Nechat provést predepsana ockovani (ockovaci prikaz).

Kocky a psy pravidelné odcervovat a osetrovat proti vnéjsim parazitiim.

Denné Cistit kocici toalety, pravidelné vyménovat podestylku a bedynku vycistit horkou vodou a disti-
cim pfipravkem.

U morcat a kralikG vyménovat podestylku kazdé 3 az 5 dni, u ptakd pravidelné cistit voliéru a nasypat
novy pisek (kazdé 3 az 6 dni).
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Clovék a zvife — shrnuti

Z gerontologickeho
hlediska

Markus Leser

Na zacatku této kapitoly mi dovolte maly vylet do svéta pohéddek: ,Jeden muz mél jednou osla, ktery mu
mnoho let nosil nednavné pytle do mlyna, ale jeho sily nyni ubyvaly, takZe se jiz nehodil k praci. Tak jeho pana
napadlo, Ze uz ho nebude krmit” Osel mu jednoduse utekl a vytvofil spolecné se psem, kockou a kohoutem
¢tvefici brémskych méstskych muzikantd.

V mnoha pohdadkach, ale také v textech z filozofie, ndboZenstvi a krasné literatury jsou zvifata popisovana
jako obraz nas, lidi. Casto se v nich sami pozndme nebo minimalné ¢ast naseho vyvoje. Zvifata tak vzdy pred-
stavovala symbol lidského byti.

Dnes jisté neprobiha starnuti tak brutalné jako v uvedené pohadce o brémskych méstskych muzikantech.
A presto je ukazdno obzvlasté kreativni feseni, jak se tito ¢tyfi kamaradi vyrovnali se svym odchodem do penze
a s vyloucenim z procesu vydéle¢né Cinnosti. Udélali tak z nouze ctnost a zacali se vénovat naprosto nové ¢in-
nosti, a tim objevili také nové a neocekavané schopnosti. Pravé tento vzor vyuziva moderni gerontologie tim,
Ze odkazuje na uméni takzvaného crossover. Mini tim schopnost vénovat se ve stafi naprosto novym oboriim
¢innosti, a tim objevit i nové a netusené moznosti vlastni osoby. Myslenka tohoto modelu je, Ze kdo ovladne
tuto schopnost, bude stafi vnimat pozitivnéji a zaroven pociti vy3si miru subjektivniho pocitu pohody.

Zvitata a jejich pfibéhy maji pro nds Zivotni vyvoj v kazdém ptipadé vzorovou funkci. To za¢ind - jak jsme
vidéli - v pohadkovém svété pristupném détem a pokracuje az do vysokého véku. V pribéhu naseho vyvo-
je jsou pohadkové obrazy postupné nahrazovany redlnym pozorovanim. Pravé vyzkum chovani nam ukézal
v celé fadé studii, ze zviteci chovani se vyznacuje samostatnosti. Pokud tyto vzory vnimame, interpretujeme
a adekvatné na né reagujeme, stava se zvife partnerem. To zabranuje nebezpeci, Ze do zvifete promitneme
vlastni touhy, potfebu néznosti nebo pozadavky moci, pfipadné si je na ném odreagovavame. Potom se podafi
zvite akceptovat, takze mize vzniknout partnerstvi mezi ¢lovékem a zvifetem a obracené. Kazdé partnerstvi
zahrnuje také funkci vzoru v obou smérech.

Casto pozorujeme velmi hluboky vztah mezi starsimi lidmi a jejich zvifaty. Jedna se o vztah bez verbélnich
neharmonickych ton(, vztah, ktery probihd prostfednictvim emoci a dotykd. Tento zplsob vztahu existuje
mezi lidmi také, ale ¢asto se ztraci v pribéhu viedniho dne. Také kdyz myslime na to, Ze ve vétsich méstech
v 50% domacnosti Zije pouze jedna osoba, je snadné uhodnout, jak hodnotny muze byt uvedeny vztah mezi
lidmi a zvifaty, pfedevsim ve stafi. TéZ3i je, pokud se nejedna o vzajemny vztah. Potom totiZ jsou promitany
lidské nedostatky do zvifete, zvife méa vyrovnat osobni a psychické slabosti a stava se kvili tomu pouhym
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majetkem, spoluobyvatelem nebo - jak se o tom dnes ¢asto diskutuje v tisku — zbrani. Jako bezpodminecny
predpoklad pro fungovani vztahu mezi ¢lovékem a zvifetem je tfeba zdlraznit pfedevsim dva body:

- samostatné uznani zvirete ¢lovékem,

- prevzeti zodpovédnosti za zvite ¢lovékem.

Jaky ucinek maji nyni domaci zvifata specialné na starsi lidi? Zasadné jsou odbornici zajedno v tom, ze zvi-
fata pUsobi proti osaméni a izolaci ve stafi. Nékteré studie poukazuji na to, Ze zvifata zcela obecné pozitivné
ovliviuji fyzické a psychické zdravi starsich lidi. Protoze zvifata, jako napfiklad psi, potfebuji pravidelny vybéh,
pohybuiji se starsi lidé se psy nezbytné vice, coz zamezuje nedostatku pohybu. Zvifata také ddvaji ¢lovéku
subjektivni pocit toho, ze jsou pravidelné potiebni. Oboji jsou nutné pfedpoklady pro pozitivni starnuti. Dal-
sim efektem je — naptiklad prostfednictvim psa — urcité roz¢lenéni dne, které je nutné predevsim po odchodu
do penze. Tak si Cerstvi dlichodci stale vice pomahaji pfi pfechodu z pracovni doby pevné dané cizimi osobami
do vlastni strukturované faze zivota tim, Ze si pofidi psa. Tak ma ¢lovék dlivod rano vstat a opustit byt.

Jiz bylo zminéno?, Ze starsi lidé, ktefi vlastni zvite, vyhledévaji v tézkych situacich |ékafe méné nez seniofi
bez zvitat. Navic majitelé zvirat berou pfi lehcich nemocech, jako je napfiklad chripka, méné 1éka. Védci si toto
pozorovani vysvétluji jako nasledek socialnich a psychickych procest. Starsi lidé Zijici se zvifetem se subjek-
tivné citi méné casto sami. Pocituji vice jistoty a uzivaji si laskyplnou blizkost zvitete. Tim upadaji méné casto
do depresivni nélady, kterd by mohla prodlouzit jejich nemoc. Australska studie dokazuje, Ze majitelé zvifat
vykazuji mensi rizikové zdravotni faktory (jako napt. zvyseny krevni tlak) a netrpi tolik onemocnénimi srdce
a krevniho obéhu.

Zvitata mohou byt pro starsi lidi az do vysokého véku vyhrou. Zkusenosti z terapie za pomoci zvifat (pet-
-facilitated therapy) potvrzuji, Ze dokonce i zmatené starsi osoby jsou vnimavé pro nonverbdlni a smyslové
podnéty. S touto formou terapie maji v USA dobré zkusenosti jiz od 70. let. Pfi ndvstéveé zvifat — zpravidla psu
- v geronto-psychiatrickych zafizenich jsou pozorovany predevsim pozitivni citové reakce a vétsi télesné akti-
vity u velmi zmatenych osob. Tato forma terapie je provadéna od roku 1992 i ve Svycarsku. Tak je napfiklad pfi
ergoterapii v oddéleni geriatrie v jedné kantonalni nemocnici vyuzivana fena némeckého ovcaka,Kikki’, kterd
vyvolavé u pacientl enormni nadseni. Taméjsi ergoterapeutka pozoruje ale také dodate¢né zmény chovani
u svych pacient(. Tak vypravi napfiklad o jednom muzi, ktery normalné po 10 minutach znervézni a za¢ne
bloudit kolem. V pfitomnosti feny zlstava celé odpoledne na stanici. Se svymi spolupracovnicemi vyvinula
vedouci ergoterapeutka deskovou hru, pfi které musi pacienti po hodu kostkou vytahnout kartu. Na ni stoji
ukoly, které musi,Kikki” vykonat, jako tfeba najit susenku, preskocit pfekazku atd.

Je vsak tfeba si uvédomit, Ze se nejedna pouze o terapii prostiednictvim zvirat, nybrz ze i ostatni formy
terapie jsou v pfitomnosti zvifat usnadnény. Pro tuto terapii se ale nehodi kazdy pes. U psu jsou vyzadovany
charakterové vlastnosti, jako napfiklad trpélivost, radost z kontaktu a zatiZitelnost. Je tfeba také znat potfeby
a postoje starsich lidé ve vztahu ke zvitatim. Lidé, ktefi jiz v mladsich letech méli problém se zvifaty, k nim ne-
budou mit pravdépodobné p¥ilis viely vztah ani ve stafi - to je tfeba v kazdém pripadé akceptovat.

Casto slychame, Ze zvifata nemaiji v pobytovych zafizenich co délat. Hlavni d(ivody, které vedou k odmitavé-
mu postoji, jsou zpravidla: nedostatecnd hygiena, prace navic, ruseni zvitetem. Centralni otdzka se toci hlavné
kolem toho, kdo bude za zvife zodpovédny, pokud toho obyvatelé jiz nebudou schopni. Osetfovatelsky perso-
nal, ktery ve vétsiné domovl jiz nyni naradzi na své ¢asové hranice, nemuiZe tuto péci o domaci zvifata prevzit. Je
proto velmi dulezité, aby se jiz pfi ndstupu do stacionarniho zafizeni spolecné se viemi zicastnénymi nalezlo
uspokojivé feseni.

Mnoho instituci fesi tyto a podobné otdzky adopcemi zvifat; to znameng, Ze je jasné stanoveno, ktefi spolu-
obyvatelé nebo které osoby zvenci pfevezmou vyse uvedené ukoly. Adopce zvifat uvnitf instituce znamenaji,
ze jini obyvatelé a obyvatelky dostanou ukol, za ktery budou zodpovédni a ktery je pro né smysluplny. To zcela
odpovida smyslu gerontologického modelu kompetence. Casto jsou to ale i osoby zvendi, které pomohou
(dichodci nebo Z4ci); jedni, protoze hledaji smysluplnou ¢innost, a druzi, protoze si chtéji pfivydélat néjaké
kapesné. Jiné instituce si pomahaji tim zplsobem, Ze v ¢asti zahrady domova vytvofi misto setkavani ¢lovéka
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a zvifat, ve kterém je mozny odpovidajici chov. Tento prostor je nejen kontrolovan veterindfem, ale staraji se
o néj i obyvatelé. Tak existuji i formy bydleni, kde se nabizi péce o zahradu a o zvifata.

Ztidkakdy souhlasi argument hygieny. Tak vyplynulo ze studie u 31 000 obyvatel domov( v USA, ktefi méli
cely rok pravidelny kontakt se 2000 zvifaty, ze ani v jednom pfipadé nebyl dokazan pfipad pfenosu onemoc-
néni ze zvirete na ¢lovéka. Samoziejmé byla vSechna zvifata — a to je jeden ze zakladnich predpokladd chovu
zvifat v institucich — kontrolovana veterinafem. Zvitata také byla ockovana a pfipadné alergické reakce lidi byly
kontrolovany tim, Ze zvifata byla drzena dal od alergikd.

Za podminek jasné Upravy zodpovédnosti, dodrzovani hygienickych standard(i a moznosti spravného chovu
zvifat bych zvifata v instituciondlnich zafizenich, jako jsou napfiklad rezidence nebo domovy pro seniory a pe-
Covatelské domovy, doporucoval. Vysledky dalsi studie ukazuji, Ze obyvatelky a obyvatelé domovi pro seniory
a pecovatelskych domovd, ve kterych jsou zvifata povolena, méli vice kontaktl mezi sebou a navic se chovali
aktivnéji nez osoby z kontrolni skupiny, které Zily v domové bez zvifat. Aktivita a socidlni kontakty jsou opét
indicii pro pocit pohody a $tésti ve stafi. Pokud ma stat starsi clovék v centru déni, vyplyva z gerontologického
hlediska pouze pozadavek udélat v praktické praci se starymi lidmi maximum pro to, co podporuje pohodu
a Stésti ve stari.

Zvirata vdomové - pirehled vyhod

- Zvysené socialni podnéty a funkce ledoborce pro mezilidské kontakty

- Pfijeti lidi se vSemi jejich dobrymi i Spatnymi vlastnostmi, a tim stabilizace pocitu vlastni hodnoty
- Citové naklonnost prostfednictvim dotyku a blizkosti

- Vylepseny coping pfi kritickych Zivotnich udélostech diky odvedeni pozornosti na jiné (vétsi) souvislosti
- Podpora pocitu, Ze jsem jesté zapotrebi

- Podpora zazitkd uspéchu diky uéeni a tréninku

- Pocit bezpeci a ochranitelska funkce

- Rozmanitost vSedniho dne, rozmanité moznosti zazitk(

- Zvyseny pohyb a aktivita

- VysSi spokojenost se Zivotem

- Pozitivnéjsi pohled na sebe

- Zvysuje se pocit odpovédnosti
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Priloha

V pfiloze jsou predstaveny nékteré dokumenty, které mohou byt uzite¢né v pfipadé hlubsiho zajmu ¢tendrd.
Predevsim detailni projektova skica vam poskytne instrumentar, podle néhoz mlzete planovat vyuziti zvifat v
domove.

Projektova skica:
zvirata vdomove

Markus Leser

Obsah projektové skici

_ A
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Priprava projektu

Organizace projektu

Aktudlni situace / vychozi stav

Cile projektu

Pfedpoklady projektu

Koncept financovani

Volba druhu zvitete

Aspekty planovani vybéhu a/nebo staji
Koncept hygieny

Prace s vefejnosti

. Analyza rizik

Integrace

. PFiprava projektu

Pisemné informace a akce na téma ,zvifata v domové” pro obyvatele, rodinné pfislusniky, personal a zod-
povédné osoby; pfedstaveni vyhod a nevyhod a hlavnich myslenek.

Tvorba hlavnich skupin z vyse uvedenych témat: informace a diskuze o moznych metodéch prace se zvifa-
ty, o cilech, druhu zvifat atd.

Shrnuti vysledk( a formulace projektu.

Je vhodné si v této pfipravné fazi nechat poradit od externiho odbornika a také se fidit zkusenostmi domov(,
ve kterych chovaji zvitata.
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2. Organizace projektu

- Urceniinterniho nebo externiho vedeni projektu a stanoveni rozhodujicich kompetenci.

- Stanoveni rozpoctu pro projekt.

- Vedeni projektu koordinuje tvorbu a prezentaci projektu spolu s vyuzitim zvifat a jejich dokumentace.

- Jetieba také stanovit, kdo pfevezme po ukonceni projektu hlavni zodpovédnost za zvifata v domové (je-
jich vyuziti a péci).

Pokud se rozhodnete pro externi vedeni projektu, doporucujeme vam pro rozhodovani nasledujici kritéria:

- Kvalifikovany odbornik pro terapii a podpUirna opatieni za pomoci zvirat.

- Profesni a osobni zkuenosti v oblasti prace se zvifaty.

- Ukoncené dalsi vzdélavani v pedagogické, respektive terapeutické oblasti prace se zviraty.

- Znalec komunikace ¢lovéka a zvifat.

- Externi prvodci mohou vedeni poradit a mohou nap¥. prevzit rlizné ¢astecné ukoly: tvorba koncepce, pla-
novani ubytovani zvifat, tvorba hygienické koncepce, opatfeni pro integraci do béZzného zivota v domové,
planovani zafizeni venkovnich vybéh, reklamni kampan atd.

3. Aktudlnisituace / vychozi stav
Popis vychozi situace tvofi zéklad pro rozhodnuti predsedajicich grémii, jako jsou komise v domovech nebo
nadacni rady. Tato publikace poskytuje navic odpovidajici informace o pozadi vyuziti zvifat v domovech.

4. Cile projektu
- Jaké cile sleduje projekt?
- Stanoveni okruhu adresat(l prace se zvifaty.
- Stanoveni okruhu osob, které budou se zvifaty pracovat (napf. oSetfovatelé, aktivizace, rodinni pfislusnici
se psy, spolupracovnici s vlastnimi zvifaty...).
- Stanoveni cilG relevantnich pro terapii v rdmci jednotlivych metod.

5. Piedpoklady projektu
- Jaka stavebni opatfeni jsou nutna (napf. stavba stdje nebo vybéhu, misto pro setkdvani ¢lovéka a zvifat,
mistnost pro terapii atd.)?
- Zhotoveni stavebnich nakrest/pland.
- Skoleni zG¢astnénych zaméstnanca.
- Vybér vhodnych externich partner(i (napf. pfi ndvstévnich sluzbach se zvitaty).
- Volba vhodného druhu zvitete.

6. Koncept financovdni

Tento koncept poskytuje informaci o tom, jak vysoké jsou ndklady na investici a provoz budouci prace se zvi-
raty. Jak by mélo byt financovani zajisténo? Dobrou moznost pro financovani konceptl a opatieni za pomoci
zvitat tvori napt. cilené sponzorovani. Tak se mize napfiklad jeden nebo i vice sponzort ve svém okoli zviditel-
nit tim, ze budou financovat zviteci projekt mistniho domova pro seniory, respektive pfevezmou ¢ast investic-
nich nakladd. Dalsi tipy k tomuto tématu poskytuje publikace ,Fundraising im Heim” (,Fundraising v domové”)
organizace CURAVIVA Schweiz.

Odhad oc¢ekavanych nakladu:
- stavebni ndklady (cena materidlu pro venkovni i vnitini ubikace, honorare, povoleni),
- pofrizovaci naklady (zvirata, krmeni, naklady na chov a prepravu, pomucky),
- provozni naklady (krmivo, odvoz hnoje, udrzba).

7. Volba druhu zvirete

Pro volbu zvifat jsou mimo jiné dulezita nasledujici kritéria (vycet neni konecny):
- Ceho chceme se zvifaty dosédhnout (cile)?
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- Jak jednoducha nebo slozitd bude pro lidi ¢innost souvisejici s chovem zvifat, to znameng, jak velka je
narocnost péce o zvifata a oSetfovani zvifat v domové?

- Nakup zvitat, cena.

- Pfivyknuti zvifat na ¢lovéka.

- Chov a péce odpovidajici pottebadm druhu.

- Hygienickd opatieni.

- Zajisténi kvality a dokumentace prace se zvitaty.

- Otazky pojisténi, napf. povinné ruceni.

- Jaka stavebni opatfeni a nédklady vyZaduje chov v souladu s potfebami druhu?

- Jaké odborné znalosti jsou ocekévany od zaméstnancll nebo externistd pfi péci o zvifata? Je mozné je
zajistit? Zjisténi potieby skoleni.

Je také smysluplné zamyslet se nad konkrétnim vyuzitim zvifat:

- Kolik zvitat mize byt / mélo by byt pofizeno?

- Starsi zvifata mohou byt dllezita pro urcité skupiny prijemcti (napf. lepsi akceptovani omezeni).

- Vyrovnand povaha zvifat.

- Pevné zdravi a dobrd socializace.

8. Aspekty pldnovdni vybéhii a/nebo stdji
- Vyjasnéni stanovisté (ne pfilis daleko od budovy, ochrana pred divokymi zvifaty, dobrd viditelnost jako
prevence pred krddeZzemi, ochrana pred vlivy pocasi).
- Cisté, suché a bezpe¢né vchody pro obyvatele, navitévniky a personal.
- Velikost a druh se fidi specifickymi potfebami zvirat.
- Nechat zhotovit technické nékresy vybéhu a staji.
- Zajisténi potfebnych stavebnich povoleni.
- Udéleni zakazky pro nutna stavebni opatfeni.

9. Koncept hygieny

U hygienického konceptu odkazujeme na ustanovenijednotlivych kantond. Z naseho hlediska se doporucuiji

nasledujici hlavni body:

- Predpisy spravného chovu zvifat (ubytovani, péce).

- Krmeni zvitat.

- Predpisy o oc¢kovani a odc¢ervovani (o¢kovaci plan).

- Seznam obyvatel, ktefi se zvifaty nesmé&ji mit kontakt (alergie).

- Zjisténi nemoci, které mohou zvifata pfipadné prendaset, a nutna protiopatieni (plati i obracené).
- Dokumentace opatfeni pro zajisténi kvality.

- Ziskani nutnych povoleni z kantonalnich dradua.

- Stanoveni mistnosti, které budou zvitatim pfistupné a které ne (napt. kuchyné, jidelna).

- Stanoveni pravidel pfi zachazeni se zvitaty (napf. ko¢ky nesmi na stul, kde se ji).

Dokument ,Grundangebot und Basisqualitat” (,Zakladni nabidka a zakladni kvalita”) v pecovatelskych do-
movech a vdomovech pro seniory v kantonech BS, BL a SO predpoklada obecné jako zékladni kvalitu v domo-
vech hygienicky koncept.V tomto smyslu se doporucuje, aby byl vyse nacrtnuty koncept hygieny pfi zachazeni
se zvifaty soucasti celkového hygienického konceptu. Dokument,Grundangebot und Basisqualitat” si mlzete
stdhnout na webovych strankach www.bap-bl.ch.

10. Prdce s verejnosti

Protoze se,pfibéhy o zvifatech” ¢asto nachdazeji v novinach nebo v ¢asopisech, méla by se pfi intenzivni praci
s vefejnosti délat reklama chovu zvifat. V rdmci publikace organizace CURAVIVA ,Interne und externe Kommu-
nikation im Unternehmen Heim” (,Interni a externi komunikace v domové”) byla predstavena rdzna opatreni
pro praci s vefejnosti. Pro nas ucel se hodi obzvlasté:
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- Aktivni prace s médii za Ucelem predstaveni zvifat a ¢lovéka.
- Dny otevienych dvefi s prezentacemi a aktivitami se zvifaty.
- Plakaty a letdky odkazujici na moznosti kontaktl se zviraty.
- Pribéhy z bézného Zivota ¢lovéka a zvifat v domovech (¢asopis domova, externi tisténé materialy, webové
strdnky atd.).
- Tiskova konference s cilem transparentné ukazat praci se zvifaty a jeji cile.
- Predstaveni,zvitecich spolupracovnikd”.
Popsana opatfeni nejsou kone¢na. Poukazujeme také na to, Ze predstavuji pouze jeden aspekt ve verejném
postaveni domova. Je to oviem aspekt velmi plsobivy, ktery umozrnuje v domovech pfijemny Zivot.

11. Analyza rizik
Nasledujici opatfeni mohou pfispét ke snizeni moznych rizik:

- Analyza ohroZeni: kde by mohla zvifata v domoveé pfivést lidi do nebezpeci, napf. nebezpeci zakopnuti,
infekce?

- Uzavfeni povinného pojisténi.

- Stanoveni osob s alergickymi reakcemi a hlidani, aby v téchto pfipadech nedochéazelo ke kontaktu.

- Zdravotni prevence u zvifat a pfedchazeni infekénim nemocem (Cisty chov, ockovani zvifat, pravidelné
ndvstévy veterindre, pravidelné odcerveni, okamzité odstranéni vnéjsich parazitd, jako blech, klistat, vsi,
roztocu).

- Nebezpedi pro zvitata: vyklopend okna, elektronické a zaviené dvere (moznost skfipnuti nebo uzavfeni).

12. Integrace
Pro dosaZeni optimalni integrace zvifat do bézného Zivota v domové doporucujeme nésledujici kroky:

- Nastéhovani zvirat pfed ocima vefejnosti.

- Faze pfivykani pro zvitata (na ostatni zvifata, na jejich novou ubikaci, na pachy a zvuky v domové, na cizi
ruce atd.).

- Privykani na terapeutickou situaci (na personal a obyvatele, pfedani adoptivnim rodi¢tim, provadéni zku-
Sebnich terapeutickych jednotek).

- Pravidelné informacni a Skolici akce (spravné zachazeni se zvifaty, vysvétleni potieb zvifat, jako je krmeni,
odpocinek, vybéh, ritudly).

- Predstaveni celkového konceptu prace se zvitaty.
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Pozitivni vyroky na téma
,Zvirata vdomove”

Na nasledujicich stranach predstavime doslovny vybér vyrok(, které byly uvedeny jako,pozitivni zkusenosti/

ucinky” v dotazniku studie ,Tiere im Heim” (,Zvifata v domové”)*”:

Napjaté osoby s demenci jsou klidnéjsi.

Pfinaseji mi,smysl Zivota”.

Zvitata poskytuji diky své dlvéfivosti obyvateliim hodné uspokojeni a radosti. Velmi pozitivné je ovlivnén
pocit pohody, vznikaji vztahy.

Zvitata vzbuzuji u obyvatel ,peCovatelské instinkty”, vyvolavaji vzpominky.

Obyvatelé domova zazivaji pfi kontaktu se zvifaty mnoho spokojenych chvil.

Pes pozna, kdyz se urcitym obyvatelm dafi Spatné. Obyvatelé domova s demenci reaguji na psy.
Uvolnéni bézného dne v domove.

Pfitomnost zvifat vyvolava vzpominky na domov.

Co zpUsobuiji zvifata: ,zivot”.

Obyvatelé se citi |épe.

Snadnéjsi stéhovani do domova. Milovnici zvifat maji diky své zodpovédnosti stabilnéjsi pocit vlastni hod-
noty.

Moznosti emocionalniho vyjadfeni, néznost, mazleni,zdarma”

Zérici obliceje a Usmévy.

Obyvatelé jsou radi, kdyz do domova pfijde trochu vice zZivota.

Poskytuji strukturu dne.

Lidé, ktefi jsou uzavieni do sebe, reaguji na zvifata.

Ptaci maji casto ,spole¢nost’, obyvatelé s nimi mluvi.

Vytvaieji ,normalni domdacnost’, nebot nase zvirata (kocky) sméji i do pokojli obyvatel (pokud si to preji
obé strany).

Také staii lidé by méli mit,pravo na povinnosti” a k tomu by byla zvifata vhodng, ale az na dvé vyjimky
zatim nase snahy selhaly.

Zvitata poskytuji téma k rozhovorlim, pfiméjii,tiché” obyvatele k mluveni.

Psychika je ¢asto,zjasnéna” (radost).

Obyvatelé maji ukol, prebiraji zodpovédnost za zvife a citi se méné osaméli a méné neuzitedni.

Moznost hladit! Koc¢ky spi na postelich obyvatel. Poskytovat radost a néznosti, obveseleni, rozhovory mezi
obyvateli, spole¢né sezeni a pozorovani.

Vice se diskutuje, kocky plsobi uklidiujicim dojmem, pocit vlastni hodnoty stoupa diky pfevzeti zodpo-
védnosti. Zvifata pfinaseji zménu, radost z pozorovani, motivuji k pohybu (hlazeni, ohybani se atd.).
Obyvatelé vzdy s radosti o¢ekavaji terapeutického psa.

Obyvatelé se stavaji jemnéjsimi, dokonce i agresivni obyvatelé, jsou Cilejsi, velmi laskyplini.

Zvitata nékdy nahrazuji léky.

Zvitata odvraceji pozornost od vsedniho dne, kocky je mozné vzit na klin a hladit.

Pfitomnost zvifat dava obyvatelim pocit domova.

37 viz B. Schaererovad
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- Lidé maji dobré vzpominky, diky zvifatdim nachazeji pfistup ke svému dfivéjsimu svétu.

- Stéhovani do domova pro seniory je prozivano pozitivné, rozlouceni se s dfivéjsim prostfedim je snadnéjsi.
Do pecovatelského domova pfinasi radost, kdyz pFijdou na navstévu zvirata, at jiz s rodinnymi pfislusniky,
nebo s personalem.

- Lidé jsou klidnéjsi, oteviené&jsi a méné agresivni.

- Kocka Schnurrli je velmi pfitulna. Ma také kocici dvere, takze je samostatna. Néktefi obyvatelé se laskyplné
o Schnurrli staraji. Davaji ji sousta ze svého obéda.

- Zafici o¢i, mila slova, hlazeni.

- Zvifata zpUsobuji kontakt s ostatnimi hosty, se svétem, s okolim.

- Dementni pacienti zafi radosti.

- Obyvatelé jsou cilejsi, prebiraji zodpovédnost, mohou nékoho hladit.

- Pozitivni, spojujici, uklidrujici atmosféra.

- Venkovni vybéh se ukdzal byt optimalni. Obyvatelé chodi vice ven, pozoruji a diskutuji. Zvifata podporuji
socialni vztah obyvatel mezi sebou.

- Zvifata zpUsobuji pocit domova.

- Obyvatelé maji uzky vztah ke svym vlastnim zvifatim, méné se jim styskd po domové, jsou spokojenéjsi.

- Mladata v posteli lezicich pacientt jsou radosti. Probouzeji se vzpominky, myslenky se méni.

- Zvirata zpUsobuji emoce a pocit, Ze je ¢lovék potiebny.

- Obyvatelé domova pozoruji hry a rast zvifat. Maji téma k hovoru. Viedni den dostava strukturu.

- Jizdvakrat jsme méli moznost za pomoci veterinafe vychovat malé ptace a poté je pustit na svobodu. Ptaci
byli krmeni a o3etfovani jednou obyvatelkou.

- Obyvatelé, ktefi si mohou pfivést svd zvifata, zUstavaji télesné a dusevné fit.

- Zvitata poskytuji latku k rozhovorlim a smichu.

- Dementni a apaticti obyvatelé reaguji pozitivné. Hladi, divaji se, mluvi.

- Osaméli obyvatelé se neciti sami.

- Zvire a ¢lovék si navzajem poskytuji ndklonnost.

- Obyvatel maze prevzit Ukol ve svém,malém svété”.

- Zvitata do nasi instituce prosté patfi.

- Pocit byt doma.

- Zvitata zpUsobuji soudrznost, zdbavu.

- Nasi ko¢ku mnoho obyvatel miluje, déla véem dobre.

- luzavfeni seniofi se oteviraji zvifatiim.

- Odvedeni pozornosti ve Spatnych dnech.

- Obyvatelé ozivaji.

- Zvirata lakaji ndvstévy z venku (hlavné déti z materské skolky navstévuji ryby v akvariu).

- Zvitata podporuji komunikaci, zpUsobuji i u obyvatel s demenci intenzivni vnimani kontaktu se zvifetem
a obcas i jasné momenty k navazani kratkych rozhovord.

- Dementni obyvatelé ukazuji city, vychazeji,ven ze sebe”

- Obyvatelé, ktefi si pfivedou domdci zvite, si [épe zvykaiji.

- Vice otevienosti mezi obyvateli.

- Obyvatel ma ulohu a citi se diky ni uzitec¢ny.

- Prinaseji do viedniho dne trochu spontannosti, obyvatelé hovofi se zvifaty, pohybuji se vice tim, Ze se
ohnou pfi hlazeni.

- Se zvifaty je to jako s détmi: obyvatelé se raduji a zvifata patii k rodiné.

- Uzky kontakt s urgitymi obyvateli, pfi umirani stale v pokoji.

- Muze byt pozitivné zménén celkovy stav nebo zdravotni stav.

- Jen pozitivni zkusenosti, predevsim v oblasti demence.

- Pro pocit pohody obyvatel a zaméstnancd.
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- Poskytuje obyvatellm odreagovani se, je dobry pfitel a,posluchac”.

- Zvirata pUsobi témér vzdy pozitivné.

- Na&s vycviceny terapeuticky pes, nase rybicky a kozy pfinaseji do domova hodné tepla.

- Obyvatelé domova se raduji — probouzeji se staré vzpominky.

- Zvifata uklidiuji a odstranuiji stres.

- Zvifata jsou pro nékteré obyvatele cilem kazdodenni prochazky.

- Zvifata vdomové vzbuzuji pocity ndklonnosti, bezpedi a vzajemné zodpovédnosti.

- Jen pozitivni zkusenosti — zvifata povzbuzuji, ale také uklidruji.

- Obyvatelé miluji zvifata a radi se o né staraji.

- Prevence nudy.

- Cily den v raznych ohledech.

- Obyvatelé si vytvafi vztah ke zvitatim, ¢astecné je odvadéna jejich pozornost od vlastnich potizi, téma
k rozhovoru.

- Starame se o né, pUsobi uklidnujicim dojmem. Kdo hladi, je hlazen!

- Prinaseji do domova zivot. Obyvatelé jsou hrdi a vypravéji o nich navstévam.

- Naprosto pozitivni zkusenosti, s vyjimkou ptakl a koc¢ek — v neprospéch ptakd...

- Doprovod pfi tézkych nemocech a umirdni (kocka smi podle pfani leZzet na dece u obyvatele).

- Zvifata vytvareji kontakt s okolim.

- U nds prebiraji zodpovédnost za zvifata ty obyvatelky, u kterych bychom to nikdy necekali.

- UklidAuji obyvatele ¢aste¢né i pfi umirani.

- Jedna obyvatelka ¢asto mluvi s nasi domaci kockou. KdyZ koc¢ka chytne mys, dostane pokazdé za odménu
plechovku masa, kterou chodi obyvatelka sama kupovat.

- Obyvatelé se vice pohybuji, navstévy zvendi, je u nds vice rodin s détmi = vice Zivota!

- Zvirata lidi,budi”. Témér vsichni seniofi béhem Zivota chovali zvife a ted'jim chybi.

- Duvéra, Ze dokazi prekrocit své hranice (ndvstévnicky pes).

- Neklidni obyvatelé s demenci se na ¢as uklidni, apaticti se ,probudi”

- Je mozna terapie vedouci ke zmirnéni stavl strachu, deprese, nechuti.

- Navstéva déti z vesnice, zména vsedniho dne.

- Navazéani kontaktu! Némi lidé mluvi!

- Nutna je kontrola. Problém: aby zvifata nebyla pfetéZzovana.

- Vsech 50 obyvatel opatruje a rozmazluje nase zvitata. Oviem ne ke viem sméji do pokoje. Snizili jsme spo-
tfebu Iékd, predevsim psychofarmak. Obyvatelé mohou davat a pfijimat lasku.

- Pocit tepla u srdce.

- Obyvatelé si zvifat velmi vazi, domov je Utulnéjsi, méné sterilni. Pes poskytuje pocit bezpeci, hlavné v noci.

- Uzavfeni obyvatelé vice mluvi (s kockami).

- Obyvatelé maji radost z mladat, ¢asto sedi u vybéhu zvifat.

- Hlazeni koc¢ek uklidnuje.

- Zvifata vzbuzuji zajem, stavi mosty, obyvatelé zapominaji na starosti a bolesti.

- Instituce je vice domovem.

- Zvirata pfinaseji vice blizkosti. Starsi ¢lovék se diky zvifeti dokaze vice otevrit.

- Zvifata maji na obyvatele harmonicky vliv. Ko¢ka je soucasti viedniho dne.

- Mobilita obyvatel se zvySuje pfi pohledu na ko¢ku. Odvazi se ohnout a pohladit ji. Nase kocka si své oby-
vatele sama vybird a pfispiva k jejich kvalité Zivota.

- Vyjasnéni psychiky.

- Se zvifaty mohou mnozi obyvatelé mluvit Iépe nezZ s lidmi.

- Krecovitost obyvatel se uvoliuje, probouzeji se vzpominky.

- Obyvatelé domova jsou klidné&jsi, Stastnéjsi, veselejsi.

- Zvifata lakaji navstévniky.
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- Pristup k introvertnim obyvatelim je mnohem lepsi.

- Obyvatelé domova ozivaji, zéFici obli¢ej, mluvi i tam, kde se fec ztratila.

- | velmi introvertni obyvatelé najednou navazuji kontakt s ostatnimi obyvateli. Lidé se silnou kfecovitosti
svall se mohou uvolnit, u lidi, které neni mozné verbalné oslovit, vycaruji Usmév na tvari.

- Obyvatelé maji radi zménu viedniho dne. Jejich Zivot je kvalitné&jsi.

- Zvyseni pocitu vlastni hodnoty diky prevzeti zodpovédnosti.

- Zvirata lépe oslovi zmatené lidi.

- Vybéh pro kozy je mistem setkavani pro navstévniky, déti a obyvatele. Obyvatelé domova jsou pozitivné
dotceni radosti ze Zivota a aktivitou.

- Velmi apaticti seniofi se probouzeji a hledaji kontakty, které s lidmi jiz pferusili.

- Navstévnickd zvifata jsou v zasadé ,rozveselujici” Ulevou.

- Radost, smich, stésti.

- Nase koci¢i mamy maji velkou radost, prozivaji znovu péci a lasku — ale také Zarlivost a hadky.

- Obyvatelé jsou méné depresivni.

- Utinek: pozorny poslucha¢, ktery ma ¢as, dusevni otevieni pacient(i/obyvatel.

- Zvirata pfindseji dobrou néladu, snizuje se agresivita.

- Obyvatelé se identifikuji jako ,majitelé” psa. Oddéleni pro pacienty s demenci je pro zvifata velmi vhodné.

- Obyvatelé zGstavaji déle samostatni, maji ukol. Se psem hodné pohybu, s ko¢kami se v byté neciti sami.

- VyuZiti pfi umirdni, vyuziti u pacient(i s Alzheimerovou chorobou.

- Vyrazné lepsi mobilita: denni prochézka ke slepicim” (smysluplny cil), ,rozhovor” s oslem jako dulezity ka-
zdodenni ritudl. Pocit, ze existuje bytost, ktera na mé ceka.

- Smutné obyvatelky se vice sméji.

- Privadi navstévy zvenku (matefské skoly, ulice).

- Zvirata jdou k lidem, ktefi se neciti moc dobre.

- Nouzové volani (Stékot psa) u zeny, ktera upadla, prekonani osamélosti, podpora mobility a senzoriky, pod-
pora pozornosti.

- Jetu nékdo, kdo nasloucha.

- Zvifata venku jsou zivou zabavou.

- Kompenzace néznosti, péce, zprostiredkovani blizkosti.

- Zvirata pfinaseji do domova zivot a radost. Davaiji lasku a teplo.

- Hlazeni, utécha pfi Spatném zdravotnim stavu.
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Negativni vyroky na téma
,Zvirata vdomove”

Nize predstavime doslovny vybér vyrok(, které byly uvedeny jako,negativni zkusenosti/ucinky” v dotazniku

studie ,Tiere im Heim"” (,Zvifata v domové“):3®

Pokud se neni jiz mozné starat o zvife — pak vznikaji problémy.

Diskuze kvUli eutanazii zvifat se zaméstnanci a obyvateli. Ti se nedokazou rozloucit ani s nemocnymi zvitaty.
Obyvatelé zvitata prekrmovali, kopali do nich nohama.

Asi 5 obyvatelek, které davaji tajné krmeni. Kazda ma pocit, Ze ty ostatni nekrmi spravné.

Péce a odetfovani musi byt vétSinou kontrolovéano persondlem, vznika nebezpeci zanedbani.

Ve verejné oblasti napf. problémy s kontrolou potravin. Domaci kocce je v naSem vefejném domoveé tézké
vyhradit ur¢ité misto.

Pfi ndstupu musi byt jasné, kdo prevezme péci, kdyz hosté nebudou sami schopni se starat o zvifata.
Dohody musi byt neustale kontrolovany. Je velmi dlilezitd dobra komunikace s obyvateli a personalem.
Péci musi prevzit persondl, ktery je oviem zaméstnan jinymi ukoly.

U pst je vzdy potieba kontaktni osoby, ktera muze zaskocit, kdyz se obyvateli daii Spatné.

Kocky se vyskytuji i na mistech, kde se zdrzuji i lidé, ktefi nemaiji radi kocky.

Stale se objevuji diskuze kvli hygiené. Kocky pfinaseji do domu i mrtvé mysi a ptaky.

Neklidna kocka zvykla na svobodu utekla, stékajici pes rusil sousedy.

Koza napadla dité, kachna byla ukradena. Personalni problémy hlavné vecer a o vikendu.

Pokud personal nesouhlasi, je péce o zvife pocitovana jako zatéz.

Co se stane se zvitaty, kdyz jejich majitel bude sam vyzadovat péci?

Ne vsichni obyvatelé akceptuji kocky.

Kdyz musi personal stravit hodné ¢asu péci o zvifata a kdyz je k dispozici mélo ¢asu.

Zaméstnanci zpochybnuiji, jestli mohou byt zvifata v domové chovéna v souladu s jejich potfebami.
Senior nechtél akceptovat hranice, kam pes smi, a vzal ho s sebou do jidelny. Byli tam seniofi, ktefi chtéli
dat psovi vylizat talit. Zdkaz nebyl i pres rozhovory akceptovan. Volné |étajici ptak jedné obyvatelky (jiz ho
nemUzZe zavfit) déla hodné Spiny a je nehygienicky. Oviem bez tohoto ptédka by méla seniorka psychicky
problém. Moje spolupracovnice se setkavaji s mnoha nesnazemi. Obdivuji je a jsem jim za to vdé¢na.
Osoby s demenci maji problémy spravné se starat o zvifata. Velké diskuze o dal$im postupu, respektive kdo
bude chodit se psem ven. Cena?

Kdyz kohout brzy rano kokrha...

Kocky délaji obcas hlouposti, vSichni obyvatelé je také nechtéji mit v pokoji nebo v posteli. Kocky chodi
vsude, umi si ¢asto otevirat dvefre, pletou se obyvatelim pod nohy!

Zpocatku nérocnéjsi organizace. Mladé kocky se vrhaly na léky, které lezely na zemi. Pozitivni postoj ke zvi-
fatim v celém tymu.

Kdo se postard o zvifata, kdyz jiz neni mozna péce ze strany obyvatele? Rozdéleni majitele a zvifete vyvola
u obyvatel krizi.

Je dobré a Zadouci, aby si obyvatelé mohli pfinést sva zvifata. Oviem péce se ¢asto nedafi jiz pred nastu-
pem, a jiz viibec ne v pecovatelském domové.

Vychova” mladych kocek se ukazala byt sloZitou. U nékterych obyvatelek smély viechno, napf. jist ze stolu.
Vlastné zadné problémy, jen nékdy kocka pfinasi zaby.

38 viz B. Schaererovad
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Kontrola chovu zvifat a prostredi je nutna.

Jedné obyvatelce uletéla andulka, jedna kocka se stala dementni.

Tolerance spoluobyvatel a personalu ohledné hygieny a zdpachu. Podminkou je vyjasnéni kompetenci.
Kam se zvifetem, kdyZ se o néj majitel jiz sdm nem{(iZze starat? Ne vsichni obyvatelé maji radost ze zvitat.
Problémem jsou klouzavé podlahy, automatické dvere.

Momentalné je kocour nepfitomen...

Jedna kocka byla stale nevypocitatelnéjsi, nékolikrat pokousala obyvatele a persondl. Musela byt prfedana
na misto, kde neni tolik lidi na malém prostoru.

Zarlivost mezi obyvatelkami. Ne¢ekand ztrata zvifat. Hrabani v kvétinagich. Konsekventni péée ohledné
parazitl. Nerespektovani hygienickych zén, viude, kde zvifata lezZi, je srst (Zzidle, dekorace).

Rozhodnuti o osudu zvitete pfi umrti majitele.

Zvitata jsou Casto pouzivana jako hromosvod. Rozlouceni se zvitetem je tézké, kdyz uz se o néj majitel
nem{iZe sam starat.

Kocour v domoveé si znackoval své teritorium.

Obyvatel pfinesl ptéka, kdyz mu nebylo dobfe, tak byl problém s krmenim, zapominal zavirat dvefe, museli
jsme ptaka nékolikrat chytat.

RUzna zvifata maji nékdy problém mezi sebou.

Co se stane se zvitaty, kdyz obyvatelé zemfou? Doposud se ndm podafilo viechna zvifata vdomové udat dal.
Zarlivost, protoZe ne kazdy obyvatel domova muze mit zvite.

Jedna kocka musela ve zkusebni dobé zpatky do Utulku — mocila do posteli.

Prehlednad, jednoducha pravidla zodpovédnosti, maly tym oSetfovateld.

Ze strany obyvatelky nebyl chov odpovidajici potfebam zvirete.

Zvitata, kterd jsou ndchylnad k nemocem, jsou nevhodng, protoze se jejich osetfovatelé ¢asto méni.
Problémem je obyvatelka, nedodrzuje dohody, brani personalu v pomoci.

Kdyz zvife zemre, pfijdou slzy.

Pro mnoho obyvatel patfi zvitata mnoho desetileti k Zivotu — a nyni jsou i v domové.

Méli jsme Spatné zkusenosti s ptaky — obyvatel je krmil svymi [éky.

Kocky na posteli, vSude chlupy.

Kompetence pfi nemoci zvifete — kdo s nim pUjde k veterinafi?

Caste¢ny strach pred upadnutim — ko¢ka se plete pod nohy. Problémy se objevi tehdy, kdyz se obyvatel jiz
0 svoje zvife nemUze starat.

Hluk a $pina - stafi lidé jiz nejsou tolerantni.

Najit jasnd pravidla.

Mald tolerance ostatnich obyvatel, zapach.

Obyvatelky, které nedodrzuji smérnice na ochranu zvifat. Problém: odnaseni masa z talife na jideInim stole.
Ukoly pfi osetfovani musi byt dobie zorganizovany.

Zapominaji na pravidelné krmeni, kocici chlupy na postelich.

Negativni zkusenosti s ko¢kami, které dostavaly pfilis mnoho krmeni od obyvatelek.

Krmeni sladkostmi.

Prace spojené s péci o zvifata jsou najednou pracemi domova.

Néktefi obyvatelé nemaji radi zvifata — stiznosti.

Problémy jsou péce o zvifata a jejich hlidani.

Postupné alergické reakce obyvatelek a personalu.

Vyhladovély ptak, prekrmeni kocky (15 kg) kvili Spatné péci. Bohuzel trpi zvitata kvili pretizeni majitele.
Stoji pfilis mnoho penéz, délaji hluk a $pinu.

Méme zkusenosti s tyrdnim zvifat, respektive s nevhodnym chovem, napf. zvifata byla zam¢end v pokoji
a obyvatel je nepustil ven.

Bohuzel je mnoho obyvatelek jiz po kratké dobé neschopnych se o svoje zvifata starat. Personal ma ¢asto
pfilis malo ¢asu, aby se staral jesté o zvifata.

Dr. MARKUS LESER



VZTAH ELOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB 83

- Stale se objevuji lidé, ktefi nechtéji mit v blizkosti zvifata.

- Obyvatelé krmi kozy - ty za¢nou mecet, jakmile nékoho vidi.

- Skepticti,hygienici’, alergie na srst u Iékafe/zaméstnanc(.

- Hygienické podminky se nedaji dodrzet, protoze zvife nebo obyvatel nespolupracuji. Problém, pokud jsou
zvitata zI4 nebo zanedbana, obyvatel nemuze nebo nechce pfijmout pomoc.

- Tématem jsou neustdle hygienické smérnice.

- Tyrani zvitat, alergie, hadky (kdo smi krmit).

- Adekvatni péce, zvifata nejsou zbozi.

- Kocka skace na kliku, aby si otevrela dvefe. Kliky musely byt namontovany horizontalné.

- Kocky se nevyvijeji tak, jak bychom chtéli, jsou zdrzenlivé.

- Zjistit okamzik, kdy dementni osoby zacinaji byt hrubé ke zvifatim, aniz by si toho vsimly.

- Pes se mlze toulat kvlli automatickym vstupnim dvefim.

- Kocka nemd zaddného skute¢ného majitele.

- Problémy se zapachem u kocek (krmeni, toaleta), ko¢ici chlupy na Zidlich, postelich atd.

- Zvitratajsou prekrmovdna, je tézké najit vhodné osoby pro péci. Néktefi obyvatelé maji strach napt. ze psa.

- Seniofi nechtéji prevzit zodpovédnost.

- Spoluprace s rodinnymi pfislusniky.

- Druha kocka musela byt umisténa jinam, protoze se obé kocky nesnesly.

- Zvifata musi byt i navzdory péci obyvatel pravidelné kontrolovdna zaméstnanci (hygiena a zdravotni stav
zvirat).

- OSetrovatelsky persondl musi byt neustéle motivovan.

- Préace navic a nedostatecné znalosti o zvitatech, akceptovani vsech spoluobyvatel a zaméstnanct.

- Problém presvédc¢i personal o pozitivnim vlivu zvifat.

- Obyvatelé, ktefi nemaji pochopeni pro zvitata, se mohou citit obtézovani.

- Asipred 6 lety jsme méli problém s kontrolorem potravin. Byl proti psovi v domové.

- Kokrhajici kohout.

- Nékdy jsou andulky tak hlu¢né, Ze rusi akci o patro vys.

- Kufata maji parazity a porad se Skrabou. Obyvatelky domova mély starost o své zdravi.

- Po smrti obyvatele se nikdo nechtél starat o jeho kocku.

- Kocky chodi do cizich pokoj(, pfindseji z pole mysi, zvraci v pokoji.

- Cistota, nepfijemny zapach v pokoji.

- Zvirata v pokoji (ko¢ky, ptaci), prostor pfilis maly, pfilis mnoho neklidu a stresu pro zvifata.

- Ne vsichni obyvatelé maji rady kocky. To vede k vyménam nazor(, coz je oviem pozitivni.

- M0ze to byt drahé.

- Smrt kocky nebo ptaka patfictho domovu zplsobila hluboky smutek.

- Strach ohledné ztréty (zlodéji kocek), mysi v jidelné.

- Problémy, pokud neni s rodinnymi pfislusniky od poc¢atku jasnd dohoda, Ze v pfipadé potieby zvife prevez-
moul.

- Kocka si umi otevirat dvefe a chodi k obyvateliim, kde neni vitdna. Konsekvence: horizontalni umisténi
kliky dvetri.

- Mnoho senior{l ma radost ze zvifat. Bohuzel jsou nase kocky ponékud plaché, protoze si musi stale zvykat
na nové lidi. Navrh: bral bych pouze kocky z dobrého utulku, ktery mlze poskytnout i informace o charak-
teru kocky. Bylo by hezké, kdybychom méli kocky, které jsou pfitulnéjsi.

- Vic uklidu.

- Obrovské diskuze mezi personalem, co se stane s kufaty, kdyz budou vracena.

- Zapomnétlivost obyvatel pfispivda k zanedbavani zvifat.

- Domiéci zvitata jsou kvuli nedostatku informaci pred nastupem do domova utracena.

- Zvelké lasky jsou zvifata pfekrmovéna a maji proto zdravotni problémy.

- Problémy: smrt zvifat.

DR. MARKUS LESER



84 VZTAH CLOVEKA A ZVIRAT VYUZITI ZVIRAT VE SVYCARSKYCH POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

- Kdo si vsimne, kdyz se zvifatim nedafi dobre?

- Udajné mazliva ko¢ka se nechce nechat hladit, je hodné venku.

- Odpor, strach.

- Hlasité stékajici psi dési obyvatele.

- Potravinaisky inspektor ma problém s mistem na krmeni nasi kocky (které je tam jiz roky).

- Blechy u kocek, jinak jen pozitivni zkusenosti.

- Loskutak byl prosté pfilis hlasity.

- Ne vsichni maji vzdy stejny nazor — oSetfovatelé a domovni sluzbal

- Ko¢i¢i chlupy na zidlich.

- Cojsou problémy? Zadné, kdyz ma ¢lovék radost ze zvifat.

- Kdyz je koc¢ka dlouho pry¢, maji viichni strach a jsou neklidni.

- Kocka uprostred stolu nebo na postelich neni moc hygienicka. VSude kocici chlupy, znicené potahy a ndby-
tek (kvUli brouseni drapt).
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Prazské smeérnice IAHAIO
(International Association

of Human-Animal Interaction
Organizations) pro aktivity

a terapie za pomoci zvirat

Preambule:

V soucasnosti existuje mnoho védeckych studii, které dokazuji, ze domaci zvifata pfispivaji ke kvalité zivota
lidi, pokud jsou vyuzivana jako prakti¢ti nebo terapeuticti pomocnici.

Clenové svazu IAHAIO jsou toho nazoru, Ze za kvalitu Zivota zvifat jsou velkou mérou zodpovédni jejich cvi-
Citelé a také lidé, ktefi nabizeji schopnosti téchto zvifat jinym lidem. Programy, které nabizeji k uzitku ostatnich
aktivity a terapie za pomoci zvifat, by mély zarucit, Ze je provadéji kvalifikovani spolupracovnici a ze jsou dodr-
zovana urcitd pravidla, kterd jsou pravidelné kontrolovana.

Na tomto pozadi stanovili ¢lenové IAHAIO na své valné hromadé v Praze v zafi 1998 Ctyfi zasadni smérnice.
Organizace IAHAIO apeluje dlirazné na viechny osoby a organizace podilejici se na vyuZziti zvifat s pomocnou,
respektive terapeutickou funkci - véetné vsech instituci, které nabizeji odpovidajici programy, aby dodrzovaly
nasledujici smérnice.

Smérnice:
Jsou vyuZzivdna pouze ta zvifata, kterd byla vycvicena metodou pozitivni motivace a kterd jsou chovana

a oSetfovana v souladu se svymi potfebami.

1. Jsou provedena viechna opatfeni, aby nebyla doty¢nd zvifata vystavena zadnym negativnim vliviim.

2. VyufZiti zvitat pfi pomocné, respektive terapeutické funkci by mélo mit v kazdém jednotlivém pfipadé odu-
vodnény vyhled na uspéch.

3. Musi byt garantovano dodrzovani minimélnich predpoklad(, a to s ohledem na bezpecnost, management
rizik, télesnou a psychickou pohodu, zdravi, divéru a svobodu rozhodovani. Pro véechny zicastnéné osoby
je nutné presné definovat pfiméfené denni pensum, rozdéleni roli zalozené jednoznacné na divére a také
komunikacni a vzdélavaci opatieni.

4. Organizace, které se zavéazou fidit se podle uvedenych smérnic, mohou byt pfijaty jako fadni ¢lenové orga-
nizace IAHAIO.
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pro terapii za pomoci zvitat (International Society for Animal-Assisted Therapy — ISAAT, www.aat-isaat.org),
¢len rady Mezindrodni spole¢nosti pro antrozoologii (International Society for Anthrozoology,www.isaz.net),
feditel Institutu pro uzitou etologii a psychologii zvifat (Institut fir angewandte Ethologie und Tierpsycholo-
gie — IET, www.turner-iet.ch), ¢len nadacni rady Svétové spolecnosti na ochranu zvitat (World Society for the
Protection of Animals — WSPA) v Londyné, soukromy docent na Univerzité Curych a hostujici profesor pro
terapii za pomoci zvifat na univerzité Azabu v Sagamihara (Tokio), Japonsko.

Prof. Dr. Jean-Michel Hatt je iadnym profesorem pro medicinu exotickych, domécich a divokych
zvifat na oddéleni pro mald zvifata fakulty Vetsuisse Univerzity v Curychu. Vyzkumné prace profesora Hatta se
zabyvaji riznymi aspekty vyzivy divokych zvifat a vyvojem novych metod osetfovani fraktur u ptakd. Kromé
védecké ¢innosti pracuje jako veterinarni |ékar a poradce v ZOO Curych a v obofe Langenberg. Fakulta Vetsui-
sse zaméstnava asi 20 profesord; vzdélava se zde 400 studentd, ktefi se chtéji stat veterinarnimi lékafi.

Aby mohla byt fakulta mezinarodni, stavi v soucasnosti novou kliniku pro mala zvifata. Dalsi informace ziska-
te na www.stiftung-kleintiere.ch nebo 044 365 30 94.

Ursula Kanelova je novinaika a jako $éfredaktorka vede jiz 3est let ¢asopis,, Psi” odborny organ Svycar-
ské kynologické spolecnosti (Schweizerischen Kynologischen Gesellschaft - SKG). Drive pracovala pro riizné
noviny a Casopisy. Vede vlastni fotografickou agenturu specializovanou na psy a jiz 15 let stoji jako hlavni ve-
douci v ¢ele ,Skupiny mladez + pes” (Jugend+Hund-Gruppe). Doprovazi ji pes z utulku jménem ,Sugus”

Barbara Schaererova je zakladatelkou a vedouci odborného centra,Zivot se zvitaty v domové” (,Le-
ben mit Tieren im Heim*, www.tiere-im-heim.ch). Jako socialni pracovnice a odbornice na podp(irna opatieni
za pomoci zvitat radi domovim v otdzkach integrace zvifat do Zivota domova a nabizi odpovidajici vzdélava-
ni/skoleni pro zaméstnance domovd. Jeji Studie zvifata / chov zvitat, provedend v roce 2005 ve vice nez 500
domovech pro seniory a v pe¢ovatelskych domovech v némecké &asti Svycarska, je k dostani u IEMT Schweiz
(www.iemt.ch).

Ingrid Stephanova je diplomovan4 sociélni pedagozka a trenérka zvitat. Vede Institut pro so-
cidlni uceni se zvitaty (Institut fir soziales Lernen mit Tieren), ktery zalozila v roce 1994 u Hannoveru.
Institut pro socidlni u¢eni se zvifaty pracuje mobilné - s domdcimi a uzitkovymi zvitaty, ktera si z vétsi
¢asti sam odchoval - v domovech pro seniory a v pecovatelskych domovech, ve skolach a zatizeni pro
mladez. Pani Stephanova provadi od roku 2003 kratkodobé terapie za pomoci zvifat s télesné a dusevné
postizenymi détmi a mladezi v aredlu institutu a pracuje s détmi také na cirkusovych projektech.

Od bfezna 2001 nabizi Institut pro socialni u€eni se zvifaty kurzy dalSiho vzdélavani pfi zaméstnani
na téma Pedagogika se zvitaty, Terapie a podpurna opatfeni za pomoci zvifat. Ve spolupraci s interdisci-
plindarnim tymem lékai( a veterinail, pedagogl a psychologd, terapeutl riznych specializaci, s uciteli
a cviciteli, biology, etology a podnikovymi ekonomy budou asi za rok a pul zprostiedkovany zaklady,
metody, organizace a provedeni pedagogické a terapeutické prace se zvitaty. Institut pro socidlni u¢eni
se zvifaty je spole¢né se Svycarskem, Lucemburskem a Japonskem zakladajicim ¢lenem spoleénosti
ISAAT (International Society for Animal Assisted Therapy). Dalsi informace ziskate na www.lernen-mit-
-tieren.de
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Silvia Zeberliova pracuje jiz pres 20 let v pecovatelskych domovech. Kromé toho se od roku 1994 s las-
kou a znalostmi stara o vlastni chovatelskou stanici pst plemene hovawart (s ,doZivotni zarukou*), o skolu pro
psy a pstim z vlastniho chovu nabizi prazdninovou péci v rodinném prostredi.

Od roku 1996 se svymi fenami hovawarta,Anuka” a,Farrell” plsobi v institucich pro postizené v rdmci tera-
pie za pomoci zvifat.

Je majitelkou spolec¢nosti ,Pfotentreff GmbH", ve které nabizi Siroké spektrum vzdélavani (od sténat az
po problémové psy) a zprostfedkovéva vycvik pro terapii za pomoci zvifat.

Stephen Luchsinger-Vetter je diplomovany inzenyr, agronom a diplomovany vedouci domova;
pUsobil 15 let jako vedouci domova v Linthalu . Nyni vede jiz dva a pll roku domov pro seniory Gehren v Er-
lenbachu. Vlastni zkusenosti agronoma a obyvatele Alp spolu s biografickou propojenosti venkovského oby-
vatelstva s chovem zvifat béhem jeho prace v Glarnerlandu mu daly podnét zapojit zvitata co mozna nejvice
do bézného Zivota domova. Projekt se zakrslymi kozami nyni otevira prostor pro experimentovani a ziskavani
novych zkusenosti a poznatkU se zvifaty na terapeutickém a socidlnim zékladé, které rad preda i dalsim domo-
vum. Kontakty na tel. 043 277 33 33 nebo heimleitung@awhgehren.ch.

Dr. sc. nat. Eva Waiblingerova vede od roku 2001 odborné pracovisté pro domaci zvitata orga-
nizace Svycarska ochrana zvifat (Schweizer Tierschutz - STS). ZooloZka ziskala doktorat na Univerzité Curych
za téma Poruchy chovani zplGsobené chovem a stres u laboratornich hlodavcl a vyucovala biologii na stfed-
nich skoléach. Jeji ¢innost zahrnuje poradenstvi budoucim i sou¢asnym chovatelim psa, kocek, kralik(, drob-
nych hlodavcd, ptaka, akvarijnich ryb a exot(, napiiklad také domovim pro seniory, které by si chtély poridit
zvifata. Pise ¢lanky o spravném chovu domdcich zvifat, vytvafi posudky, je ¢lenkou odbornych komisi ufadi
(napfiklad v rdmci revize nafizeni na ochranu zvifat v odborné skupiné Chov zvifat) a vytvafi informacéni média

pro chovatele zvifat. Vedla také projekt ,Zvifata & seniofi” Svycarské ochrany zvifat (STS), ktery nyni pfevzala
¢lenka ndrodni rady Barbara Marty-Kalinova.

Dr. Markus Leser studoval socilni praci a gerontologii a promoval v roce 1995 na univerzité v Kasselu
s tématikou ,Migrace a stafi". Poté absolvoval marketingové vzdélani v Bielu. Jeho zdkladni vzdélani dopliuji
dalsi vzdélavaci kurzy v oblastech vzdélavani dospélych, vyvoj organizace a management v neziskovych or-
ganizacich. Dnes se specializuje na rozhrani mezi gerontologii a marketingem. Rizné vedouci pozice spolu se
zakazkami projekt( a skoleni v ziskovych i neziskovych podnicich zpUsobily, ze vzrostl jeho zajem o préci ori-
entovanou na potieby zdkazniku, predevsim v oblasti stafi, ve které je Markus Leser ¢inny jiz témér 25 let. Dnes
vede odbornou oblast péce o seniory organizace CURAVIVA Schweiz, kterd na jednu stranu poskytuje praci
na poli gerontologie a na druhou stranu prebira marketingové tkoly pro domovy a instituce ve Svycarsku. Do-
sud vydané publikace: Die Lebenssituation alterer Migrantenin der Schweiz (Zivotni situace starsich migrantd
ve §vycarsku), Vorstellungen Uber das Alter — heute und damals (Pfedstavy o stafi — dnes a dfive), Wohnen im
Alter (Bydleni ve stafi), Eigen-Zeit des Alters (Vlastni Cas stafi), Interne und externe Kommunikation im Unter-
nehmen Heim (Interni a externi komunikace v domovech), Trends im Heimbereich (Trendy v oblasti domovu).

Martin Mezger, Obchodni a odborné pracovisté nadace Hatt-Bucher-Stiftung

(www.hatt-bucher-stiftung.ch)

Nadace se rozmanitym zpUsobem angazuje v oblasti stafi. Poskytuje jednorazovou pomoc a podporuje
projekty. Jejimi centralnimi hesly jsou ,zmirnit utrpeni” a ,pfinaset radost”. Nadaci je podporovéno vytvareni
moznosti kontaktt mezi starsimi lidmi a zviraty, které je tématem této publikace. Dalsi informace — obzvlast
o nalezitostech pfi podavani zadosti — najdete na vyse uvedené webové adrese.
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CURAVIVA Schweiz: www.curaviva.ch
Zde najdete pod heslem ,Stdri" rozsdhly soubor materidld k tématu ,Zvitata v domovech” s odpovidajicimi
¢ldnky z odborného ¢asopisu CURAVIVA spolu s uZitecnymi radami a ,Dohodu o chovu zvifat vdomové pro
seniory” Institutu pro interdisciplindrni vyzkum vztahu ¢lovéka a zvitat, IEMT.

Organizace CURAVIVA Schweiz by chtéla podékovat nadaci Hatt-Bucher-Stiftung za velkorysou podporu pri
tvorbé této tematické publikace.” Bez prispévku nadace Hatt-Bucher-Stiftung by jeji vyddni nebylo mozné.

Dékujeme
vsem autorkdm a autorim za jejich odborné a kompetentni prispévky.

3 Pozn. ceského vydavatele: Tykd se némecky psaného origindlu publikace vydaného spolecnosti CURAVIVA Schweiz, Bern, 2008
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